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Trong Quy tac diéu khoan san pham bao hiém tré, hdy chuyén bay (sau day
goi tat 1a Quy tac diéu khoan), cdc cum tU va tU dudi day dugc hiéu nhu sau:

“Coéng ty bao hiém” cé nghia la Céng ty C6 phan Bao hiém OPES

“Bén mua bao hiém” |a té chuc, cd nhan giao két Hop déng bao hiém véi Cong
ty bdo hiém va déng phi bao hiém. B&n mua bao hiém cé thé déong thai la
Ngugi dugc bao hiém.

“Ngudi dudc bao hiém” |a hanh khach cé tén trén Vé may bay clia Chuyén
bay dugc bao hiém va dudc ghi nhan trén Chidng nhan bao hiém.

“Ching nhan bao hiém” 1a (cac) ban ghi tém tat cac thong tin clia Hop dong
bao hiém gilta Céng ty bao hiém va Bén mua bao hiém, dudc thé hién dudi
cac hinh thidc phu hgp quy dinh phap luatva la mét phan khéng thé tach rai
cla Hgp déng bao hiém.

“Hop dong bao hiém” 13 toan bd cac thoad thuan gitta Bén mua bao hiém va
Cong ty bao hiém, bao gom Quy tac diéu khoan nay, yéu cau bao hiém, Ching
nhan bao hiém, cac Sdia ddi, bd sung va cac tai liéu cd lién quan khac.

“Sira doi, bé sung” |a ban ghi xadc nhan céac thay déi vé ndi dung ctia Ching
nhan bao hiém da cap trudc dé, dugc thé hién dugi cac hinh thic phu hap quy
dinh phap luat va la mét bo phan khéng tach rdi cla Hgp dong bao hiém. Suta
dadi, bo sung sau cung sé cd hiéu luc dp dung.

“Chuyén bay dudc bao hiém” 1a chuyén bay do B&n mua bao hiém ké khai
khi yéu cau bao hiém va dudc ghi nhan trén Chdng nhan bao hiém hodac
chuyén bay dugc Cong ty bao hiém cap nhat lai trong Sta doi, bé sung sau
cung theo cac quy dinh tai Quy tac diéu khoan nay (cac trudng hop quy dinh
tai Biém b, Biém ¢, Khoan 114 Biéu 1 Quy tac diéu khoan nay).

“Po6i chuyén bay” trong Quy tac bao hiém nay dudc hiéu Ia trudng hdp Hang
hang khéong théng bao ddi/hdy Chuyén bay dudc bao hiém cda Ngudi dudc
bao hiém va chuyén chd Ngugi dudc bao hiém téi Biém dén bang Chuyén bay
mMai. Trong Moi trudng hgp, viéc DBoi chuyén bay khong phai dudc thuc hién
theo yéu cau cla Ngusi dugc bao hiém hodc Bén mua bao hiém. Tat ca cac
trudng hop Boi chuyén bay theo yéu cau clia Ngudi dudc bao hiém hodc Bén
mua bao hiém dudi moi hinh thic déu khéng dugc bao hiém theo Quy tac
diéu khoan nay.

“Chuyén bay mdéi” 1a Chuyén bay cé cung diém di, Biém Dén, cung ma dat
ché v3i Chuyén bay dudc bao hiém (bao gdm chuyén bay cé cung hoac khac
s6 hiéu véi Chuyén bay dudc bao hiém).

“Diém dén” 13 dia diém nai ma chuyé&n bay du kién clia Ngudi dudc bao hiém
ha canh theo ké hoach, dugc ghi ré trén Vé may bay va Ching nhan bao hiém.
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“Hang hang khong” |a cdc doanh nghiép kinh doanh van chuyén hang khéng
hap phap tai Viét Nam, khai thac Chuyén bay dudc bao hiém.

“Vé may bay” 1a hgp dong van chuyén hanh khach gitta Hang hang khéong va
Ngugi dudc bdo hiém, trén dé ghi nhan théng tin cia Ngugdi dudc bao hiém va
thong tin clia Chuyén bay dudc bao hiém.

“T6 chiic cung cap dif liéu bay” 13 t6 chic cung cdp di liéu truc tuyén va dich
vu phan mém lién quan dén hoat déng hang khéng dugc Coéng ty bao hiém
chi dinh va dugc Bén mua bao hiém chap thuan khi yéu cau bao hiém. Céng
ty bao hiém si dung di liéu do Té chiic cung cap di liéu bay cung cap dé: (i)
cap nhat lai lich trinh bay mai trén Ching nhan bao hiém (néu cé su thay doi);
va (ii) 1am can cu dé xac dinh thai gian cat cdnh/ha canh thuc té&, thai gian tré
chuyén ctia Chuyén bay dudc bao hiém.

“Gig khdi hanh du kién”

Gid khai hanh du kién la thai gian (ngay, gid, phut) khdi hanh cda Chuyén bay
dudc bao hiém dudc ghi nhan theo d liéu lich trinh bay cla Hang hang khéng
tai thai diém Bén mua bao hiém tham gia bao hiém va dudc ghi trén Ching
nhan bao hiém.

Trudng hop trudc 24 gid ké tu thai diém khdi hanh du kién cda Chuyén bay
dudc bao hiém theo lich trinh dugc céng b6 gan nhat ctia Hang hang khong,
Chuyén bay dudc bdo hiém cé su thay déi gis khai hanh du kién, hé théng cua
Cong ty bao hiém sé tu dong cap nhat va gui dén Bén mua bao hiém Sda doi,
b6 sung, trong dé ghi nhan Gid khai hanh du kién cua Chuyén bay dudc bdo
hiém theo lich trinh mai. Gid khai hanh du kién clia Chuyén bay dudc bao hiém
theo lich trinh mdi dudc céng bd gan nhat cia Hang hang khéng tai Sta daéi,
bé sung sau clung sé la can cU dé tinh todn sé gid tré chuyén bay.

Trudng hgp Hang hang khéng chi déng théng bao Boi chuyén bay va Ngudi
dudc bao hiém dudc Hang hang khéng bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké
hoach bang Chuyén bay mdi trudc 24 gid ké tU thai diém khadi hanh du kién
cla Chuyén bay dudc bao hiém theo lich trinh dudc céng bé gan nhat cua
Hang hang khéng, hé théng clia Cong ty bao hiém sé tu dong cap nhat va gui
dén Bén mua bdo hiém Sua dodi, bd sung trong dé ghi nhan sé hiéu Chuyén
bay mdi va Gid khdi hanh du kién ciia Chuyén bay mai.

Gid khai hanh du kién ciia Chuy&n bay mdai sé la can cU dé tinh todn sé gid tré
chuyén bay. Gis khai hanh du kién cla Chuyén bay mdi dudc xac dinh theo
quy dinh tai Biém a, Khodn 1.14 Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém hodc Ngudgi dudc bao hiém khéng nhan dugc Sda doi
b6 sung do Coéng ty bado hiém cap, nhung thuc t& Ngudsi dugdc bao hiém da
dudc Hang hang khéng bé tri hanh trinh t&i diém dén theo ké hoach bang
Chuyén bay mdi trudc 24 gid ké tu thai diém khai hanh du kién cda Chuyén
bay dugc bao hiém theo lich trinh dugdc céng bé gan nhat cda Hang hang
khoéng, Cong ty bdo hiém sé st dung Gid khai hanh du kién trén Ching nhan
bao hiém lam can cu dé tinh toan sé gid tré chuyén bay.

Trudng hgp Hang hang khéng chi déng théng bdo B6i chuyén bay va Ngudi
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dudc bao hiém dudc Hang hang khéng bé tri hanh trinh téi diém dén theo ké
hoach bang Chuyé&n bay mdi trong vong 24 gid ké tU thai diém khai hanh du
kién cla Chuyén bay dudc bao hiém (dudc ghi nhan trong Ching nhan bao
hiém hodc Suda ddi, bé sung sau clung): Céng ty bao hiém sé khéng cap Sua
dai, bo sung.

Gid khai hanh du kién cla Chuyén bay dudc bao hiém (dudc ghi nhan trong
Chidng nhan bao hiém hoac Sua déi, bd sung sau cung) sé la can cu dé tinh
todn sb gid tré chuyén bay. Gig khadi hanh du kién cla Chuyén bay dugc bao
hiém dudc xac dinh theo quy dinh tai Biém a, Khoan 1.14 Diéu nay.

“Gi& khdi hanh thuc t&”

Gid khai hanh thuc té la thai gian (ngay, gid, phut) khdi hanh thuc té cua
Chuyén bay dudgc bao hiém can cd vao d liéu cla To chic cung cap d liéu
bay, dugc tinh 1a thai diém may bay bat dau 1an banh di chuyén ra dudng lan
(Taxi).

Trudng hop Hang hang khéong chd déng déi/hly chuyén bay va Ngusi dugc
bdo hiém dugc Hang hang khéng bé tri hanh trinh téi diém dén theo k& hoach
bang Chuyén bay mdi, Gid khadi hanh thuc té cia Chuyén bay mdi sé 1a can cu
dé tinh todn sé gid tré chuyén bay.

“Thaigian tré” |1a khodng thai gian Chuyén bay dudc bao hiém bi tré, tinh theo
phut hodc gid, dugc tinh tu thai diém “Gid khai hanh du kién” dén “Gid khdi
hanh thuc t&” cia Chuyén bay dugc bao hiém.

“Quay dau” |a trudng hop may bay sau khi cat cdnh do su cé phai quay trd lai
san bay cat canh ban dau.

“Ha canh xudng san bay khac” |a tru8ng hgp may bay trong qua trinh bay
khéng thé hodc khéng dé dang dap xudng Diém dén trong ké hoach hoac
Diém dén khoéng phu hgp dé ha cdnh ma phai ha canh xuéng san bay khac.
“S6 tién bao hiém” 13 sO tién chi tra ti da cla Céng ty bao hiém cho tung
quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 2 Quy tac diéu khoan nay, tuong dng vai
tung Chuaong trinh bado hiém do B&n mua bao hiém lua chon va dudc quy dinh
trong Chidng nhan bao hiém.

“Chudng trinh bao hiém” 1a chugng trinh dudc Coéng ty bao hiém xay dung
tugng Ung véi mot, moét sé hodc tat cad cac quyén Igi bao hiém. Bén mua bao
hiém cé thé lua chonn tham gia mét, mét sé hodc tat ca cac quyén Igi bao
hiem.
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pieuz Cac diéu khoan chung

2.1 Thai gian tham gia bao hiém
Bén mua bdo hiém chi cé thé tham gia bdo hiém trudc 24 gid trudc Gid khai
hanh du kién cla Chuyén bay dudc bao hiém theo lich trinh.

2.2 Hiéu luc cia Hop déng bao hiém
Hop déng bao hiém cé hiéu luc ké tU thai diém Bén mua bao hiém hoan thanh
yéu cau bdo hiém va déng du phi bao hiém choCéng ty bao hiém theo quy
dinh tai Hgp dong bao hiém.

23 Ké khai théng tin khi yéu cau bao hiém
Bén mua bao hiém/ Ngudi dudc bao hiém cé trach nhiém cam két cac théng
tin k& khai khi yéu cau bao hiém la hoan toan chinh xac, trung thuc va déng y
khoéng thay déi cac théng tin trong sudt thai han clia Hgp déng bao hiém.

(i) Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém cé sai sot
trong qua trinh ké khai théng tin ca nhan nhung khéng lam thay daéi
déng thai toan bd céc thdong tin cd nhan, Bén mua bao hiém/ Ngudi
dudc bao hiém cé nghia vu cung cap céc gidy t3 tuy than dé Céng ty
bdo hiém cdé ca sa diéu chinh cac théng tin sai sét trén Hgp dong bao
hiém trong qua trinh yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

(i) Trong trudng hdp Bén mua bao hiém/ Ngugi dugc bao hiém co sai sot
hodc c6 su thay déi théong tin/sé hiéu Chuyén bay dudc bao hiém theo
théng bdo cda Hang hang khéng (trong moi trudng hgp su thay daoi
khéng phai do nguyén nhan chd quan clia Ngugi dugc bdo hiém yéu
cau thay do6i sang Chuyén bay khac) dan dén lam tang hoac gidm phi
bao hiém: Cong ty bao hiém khdéng diéu chinh tdng hodc gidam phi bao
hiém va sé& giadi quyét quyén Igi bao hiém theo Hgp déng bao hiém da
giao két

2.4 S6 lugng Hop dong bao hiém

M&i Ngugi dudc bao hiém chi dugc tham gia mot (01) Hgp dong bao hiém cho
Mot Chuyén bay dudc bao hiém. Trudng hdp, tham gia nhiéu hon mét (01) Hop
dong bao hiém cho moét (01) Chuyén bay dugc bao hiém, bao hiém sé chi co
hiéu luc cho mét (01) Hgp déng bao hiém cé So tién bao hiém cao nhat. Cong
ty bdo hiém sé khdng chiu trdch nhiém cho bat ky yéu cau giadi quyét boi
thudng nao phat sinh tU nhiéu hon mét (01) Hep déng bao hiém cho cung mét
quyén Igi bao hiém, cho cing mét Ngudi dudc bao hiém va cho cung mét thai
han bao hiém clia mot Chuyén bay dugc bao hiém dong thai Céong ty bao hiém
sé& khong phai hoan trd phi bao hiém da déng cho cac Hgp déng bao hiém con
lai.

picu s Quyéen Igi bao hiém

Cong ty bao hiém cé quyén lua chon trién khai mot, moét sé hoadc tat ca cac
quyén Igi bao hiém sau:
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3.2

3.3

Piéu 4:

4.1

4.2

Quyén Igi tré chuyén bay

Trudng hdp quyén Igi bao hiém nay la mét phan cda Hop dong bao hiém, trong
thai han bao hiém, néu Chuyén bay dugc bao hiém bi tré véi diéu kién viéc tré
chuyén bay khong phai do nguyén nhan chi quan clia Ngudi dugc bao hiém
va Thai gian tré dat dén thai gian quy dinh trong Chiing nhan bao hiém, Céng
ty bao hiém sé chi trad cho Ngugi dudc bao hiém Sé tién bao hiém tucsng Ung
v3i Chuadng trinh bao hiém dugc ghi trong Chidng nhan bao hiém. Trong moi
trudng hagp, Cong ty bao hiém sé khong chi trd vudt qua gidi han dugc quy
dinh trong Ching nhan bao hiém.

Quyeén Igi huy chuyén bay

Trudng hop quyén Igi nay la mot phan cda Hop déng bao hiém, trong thai han
bdo hiém, néu Chuyén bay dugc bao hiém (dugc ghi ré trong Chiing nhan bao
hiém hoac Sua doi, bé sung sau cung) bi Hang hang khéng théng béo huy
chuyén trudc Gid khai hanh du kién, Cong ty bdo hiém sé chi tra cho Ngugi
dudc bao hiém mot [an, toan b (100%) S6 tién bao hiém tucsng Ung véi Chuadng
trinh bao hiém dudc ghi trong Chidng nhan bao hiém.

Quyén Igi may bay Quay dau hoac Ha canh xuéng san bay khac

Trudng hop quyén Igi nay la mot phan cda Hop déng bao hiém, trong thai han
bdo hiém, néu Chuyén bay dugc bao hiém (dugc ghi ré trong Chiing nhan bao
hiém hodc Sla doi, bé sung sau cung) ma Ngudi dugc bao hiém khdi hanh
thuc té&, sau khi cat canh xay ra viéc phai Quay dau hoac phai Ha canh xuéng
san bay khac, Cong ty bao hiém sé chi trd cho Ngusi dudc bao hiém mét lan,
toan bod (100%) S6 tién bao hiém tudng Ung v8i Chuadng trinh bao hiém dudc
ghi trong Ching nhan bao hiém.

Piéu khoan loai tri bao hiém

Cong ty bao hiém sé khdong bdi thudng cho bat cd quyén Igi bao hiém nao cla
Hop déng bao hiém trong trudng hop Cong ty bao hiém cd bang chiding ching
minh:

Chuyén bay dugc bao hiém bi tré chuyén bay, D6i chuyén bay, hly chuyén,
Quay dau hodc Ha canh xudng san bay khac do dinh céng, béi céng, chién
tranh, bao déng, khiing b, theo yéu cau clia cs quan nha nudc cé tham quyén;
Ngugi dudc bao hiém thuc té khong cé mat trén Chuyén bay dugc bao hiém
bi tré chuyén bay, Déi chuyén bay, hily chuyén, Quay dau hoac Ha canh xuéng
san bay khac.

picus: Cham dit, huy bé Hop dong bao hiém

5.1
a.

Cham dut Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém tu déng cham dut hiéu luc tai thai diém Chuyén bay dudc
bao hiém khai hanh (d6i vai quyén Igi tré chuyén bay) hodc thai diém Chuyén
dudc bao hiém bi Hang hang khéng théng bdo hidy chuyén (d6i véi quyén Igi
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5.2

Piéu 6:

Piéu 7:

hay chuyén bay) hoac thai diém Chuyén dugc bao hiém ha canh (d6i véi quyén
Igi Quay dau, Ha canh xudéng san bay khac).

Trong moi trudng hdp Hap déng bao hiém cham dut do 16i hodc yéu cau tu
Bén mua bao hiém, Cong ty bao hiém sé khéng hoan lai phibao hiém da dong.
Hay bé Hop dong bao hiém

Trudng hdp B&n mua bdo hiém cung cap thdong tin khéng chinh xac hoac co
tinh gian d&i khi giao két Hdp déng bao hiém dan téi Cong ty bao hiém chap
nhan bao hiém cho Ngudsi dugc bao hiém cd Chuyén bay dugc bdo hiém
khoéng du diéu kién tham gia bao hiém, Céng ty bao hiém cé quyén huy bo
HJp déng bao hiém va Hop déng bao hiém khéng cé hiéu luc ké tu thai diém
giao két. Trong trusng hgp nay, Céng ty bao hiém khéng cé nghta vu chi tra
cho bat ky quyén Igi bao hiém nao cla Hgp dong bao hiém va khéng hoan lai
s6 phi bao hiém da doéng.

e 7 >

Can cu giai quyét quyén Igi bao hiém

Chuyén bay dugc bao hiém bi tré chuyén bay, Doi chuyén bay, hly chuyén,
Quay dau, Ha cdnh xudéng san bay khac thudc pham vi bao hiém dudc xac dinh
can cU vao thdong tin trén hé théng di liéu cla To chiic cung cap di liéu bay
va/hoac Hang hang khdéng dugc ghi trén Ching nhan bao hiém.

Trudng hgp thoéng tin trén hé théng di liéu clia To chic cung cap di liéu bay
cd khac biét so v3i théng tin thuc té do Bén mua bao hiém hodc Ngugi dugc
bdo hiém cung cap, Cong ty bao hiém sé can cd vao thong tin, ching tu thuc
té do Bén mua bao hiém hoac Ngugi dugc bao hiém cung cap dé xem xét, giai
quyét quyén Igi bao hiém vai diéu kién thoéng tin, ching tu do Bén mua bao
hiém hodc Ngudi dugc bao hiém cung cap ddng véi thdng tin da cong bé cla
Hang hang khoéng va thuc té chuyén bay. Céng ty bao hiém sé hudng dan cu
thé thong tin, ching tu thuc té Bén mua bao hiém hodac Ngudsi dugc bao hiém
cung cap.

e ~

Thu tuc giai quyét quyén Igi bao hiem

Trudng hgp Chuyén bay dugc bao hiém bi tré chuyén bay, Doi chuyén bay, hay
chuyén, Quay dau, Ha cdnh xudng san bay khac thuéc pham vi bao hiém, Céng
ty bao hiém sé gui thong bdo bdi thudng tu ddong cho Ngudi dugc bao hiém
trong vong hai bon (24) gid ké tu (i) thai diém Chuyén dudc bao hiém khai
hanh (ddi v8i quyén Igi tré chuyén bay) hoac (ii) thai diém Chuyén bay dudc
bao hiém bi Hdng hang khong thong bdo hidy chuyén (d6i v8i quyén Igi hay
chuyén bay) hodac (iii) thai diém Chuyén bay dudc bao hiém ha canh (d6i vai
quyén Igi Quay dau, Ha canh xudng san bay khac).

Ngugi dudc bao hiém cé trach nhiém phan héi Céong ty bao hiém theo dung
hudng dan vé hinh thic va ndi dung phan hoéi ma Céng ty bao hiém yéu cau
sau khi nhan dugc thong bdo bdi thudng . Phan héoi clia Ngusi dudc bao hiém
dudc coi la yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém. Ngudi dugc bao hiém sé

opes.com.yvn




khong phai thuc hién bat ky thi tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém nao
khac.

Trong thai han bay (07) ngay lam viéc ké tU ngay Cong ty bao hiém nhan dudc
phan hdi clia Ngusi dudc bao hiém, Cong ty bao hiém sé tra tién bao hiém
theo phuang thdc ma Ngugi dudc bao hiém da lua chon.

- Trudng hop Ngugi dudc bao hiém khéng nhan dugc thong bao boi thusng tu
dong cua Cong ty bao hiém trong trong vong hai bén (24) gid néu trén va thuc
t& Chuyén bay dudc bao hiém bi tré chuyén bay, Doi chuyén bay, htly chuyén,
Quay dau, Ha cdnh xudng san bay khac thudc pham vi bao hiém, Bén mua bao
hiém, Ngudi dudc bao hiém gui cho Céng ty bdo hiém yéu cau giadi quyét
quyén Igi bao hiém trong vong ba muagi (30) ngay ké tu (i) thai diém Chuyén
bay dugc bao hiém khdi hanh (d6i v8i quyén Igi tré chuyén bay) hoac (ii) thai
diém Chuyén bay dudc bao hiém bi Hang hang khéng théng bdo hiy chuyén
(d6i v&i quyén Igi hlly chuyén bay) hoac (iii) thai diém Chuyén bay dudc bao
hiém ha canh (d6i v8i quyén Igi Quay dau, Ha cdnh xuéng san bay khac).

Bén mua bao hiém, Ngudsi dudc bao hiém cé trach nhiém thu thap va cung
cadp day du thong tin, tai liéu chdng minh:

o Chuyén bay dudc bao hiém bi tré chuyén bay thudc pham vi bao hiém,
bao gom: Thé Ién may bay hodc bang ching chiing minh Ngugi dugc
bao hiém Ién may bay; Xac nhan bang van ban cda Hang hang khéng
vé Gis khai hanh du kién, viéc thay doéi Gid khai hanh du kién va Gig
khai hanh thuc té clia Chuyén bay dugc bao hiém va cac tai liéu, thong
tin khac theo hudng dan ctia Céng ty bao hiém.

o Chuyén bay dudc bdo hiém bi Doi chuyén bay thudc pham vi bdo
hiém, bao gom: Thé Ién may bay hoac bang ching ching minh Ngugi
dudc bao hiém I&én may bay; Xac nhan bang van ban cua Hang hang
khoéng vé Gid khai hanh du kién clia Chuyén bay dudc bao hiém bi doi,
Chuyén bay mdi va Gid khdi hanh thuc té cia Chuyén bay mdi; Xac
nhan bang van ban cta Hang hang khong vé viéc Hang hang khéng
Do6i chuyén bay va cac tai liéu, théng tin khac theo hudng dan cua
Cong ty bao hiém.

o Chuyén bay dudc bao hiém bi hiy chuyén thudc pham vi bao hiém,
bao géom: Vé may bay; Xac nhan bang van ban cla Hang hang khéng
viéc Chuyén bay dudc bdo hiém bi hly chuyén, thai gian théng bao
hiy chuyén va cac tai liéu, thong tin khac theo hudng dan clia Céng
ty bao hiém.

o Chuyén bay dugc bado hiém bi Quay dau, Ha cdnh xudng san bay khac
thudc pham vi bao hiém, bao gdm: Thé |én may bay hoac bang ching
ching minh Ngugi dudc bao hiém Ién may bay; Xac nhan bang van
ban cla Hang hang khoéng viéc Chuyén bay dudc bdo hiém bi Quay
dau, Ha canh xudng san bay khac va cac tai liéu, théong tin khac theo
hudng dan cda Coéng ty bao hiém.

Trong thdi han mugi Iam (15) ngay lam viéc ké tU ngay nhan day du ho sa do
Bén mua bdo hiém, Ngugi dugc bao hiém cung cap, Céng ty bao hiém sé tra
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tién bao hiém cho Ngugi dudc bao hiém theo phuong thic ma Ngugi dudc
bao hiém da lua chon. Trudng hgp tu chdi chap thuan tra tién bao hiém, Cong
ty bdo hiém sé thong bao cho Ngudi dugc bao hiém.

pieus: LUAt &p dung va giai quyét tranh chap

- Luat dp dung dé diéu chinh hop déng bao hiém nay la phap luat Viét Nam.

- Moi tranh chap phat sinh tU hodc lién quan téi Hgp dong bao hiém trudc hét
sé dugc giadi quyét bang thuang luogng gilta cac bén. Néu cac bén khéng giai
quyét dugc bang thuong lugng, hoa giai, mét bén cé quyén dua tranh chap
dé ra Toa an cé tham quyén cua Viét Nam dé giai quyét.
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PIEU KHOAN BO SUNG VE THU THAP VA BAO VE
DU LIEU CA NHAN

(Ap dung t& ngay 25/08/2023 theo Quyét dinh s6 74/2023/QP-TGP cua Téng Gidm déc
Cbéng ty Cé phan Bdo hiém OPES)

Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES (la Bén kiém soat di liéu/Bén Kiém soat va xt ly dU
liéu) dudc truc tiép hodc thong qua cac cong ty déng bao hiém, dai ly bao hiém, moi
gidi bao hiém thuc hién thu thadp cac dd liéu cd nhan cda B&n mua bao hiém/Ngudgi
dugc bao hiém/Ngusi thu hudng (sau day goi la “Chu thé d liéu”) néu tai khoan 1,
khoan 2 Biéu khoan nay dé truc tiép hodc thong qua céc bén thu ba khac (Bén XU ly
dU liéu ca nhan) thuc hién xU ly cac d{ liéu dé cho cac muc dich néu tai khoan 3 phu
hop véi cac quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6 va 7 cla Diéu khoan nay va khéng phai théng
bdo lai cho Chd thé di liéu.
1. No&i dung DU liéu cd nhan ca ban duge Cong ty/Codng ty bao hiém/OPES thu thap
bao gom:
a) Ho, chl dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh;
c) Gigitinh;
d) Ngisinh, nai dang ky khai sinh, ngi thudng trd, ngi tam trud, nai 3 hién tai, qué

quan, dia chilién hég;

e) Qudc tich;

f) S&6 dién thoai, s6 chiing minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, sé hé chiéu, s6
giady phép lai xe, s6 bién sé xe, s6 ma sé thué cd nhan, sé bao hiém xa hoi, s6
thé bdo hiémy tég;

g) Tinh trang hén nhan;

h) Cac thoéng tin khac phu hop vaéi quy dinh cla phap luat.

2. No&i dung DU liéu cd nhan nhay cdm dugc Cong ty/Céng ty bao hiém/OPES thu
thap bao gom:

a) Tinh trang suc khoe va dgi tu dudc ghi trong hd sc bénh an, khéng bao gom
thong tin vé nhém mau;

b) Théngtin khach hang cua té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
té chlc cung Ung dich vu trung gian thanh toan, cac té chic dugc phép khac,
gom: théng tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap luat, théng tin
vé tai khodn, théng tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui, théng tin vé giao
dich, théng tin vé té chic, cd nhan 1a bén bao dam tai té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang, té chlc cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

c) DU liéu vé vi tri cua cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

d) Céacthdng tin khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

3. Muc dich xt ly d{ liéu:

a) Nham thu x&p giao két hgp dong bao hiém, giadi quyét quyén Igi bao hiém,

xac minh va gidm dinh tén that, cdu ho...;

b) Nham phuc vu cic hoat ddng tai bao hiém, phong chéng gian |an bao hiém,

dé phong va han ché tén that;
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c) Nham nghién ctu hanh vi khach hang, nghién cdu thi trudng, nang cao chat
lugng san pham, phat trién san pham bao hiém mdi;

d) Quang cdo, ti€p thi, truyén théng, bao gém nhung khéng gidi han: nhan cac
théng tin gidi thiéu san pham, khuyén mai tid Céng ty/Céng ty bao
hiém/OPES, Ngan hang Thuang Mai Cé Phan Viét Nam Thinh Vugng theo bat
ky dia chi/phuang thuc lién lac do khach hang cung céap;

e) Cactrudng haop khac theo quy dinh cla phap luat.

4, Cachthuc xU ly dU liéu:

a) Truc tiép xU ly di liéu bang céc céong cu, hé théng cong nghé va ngudn luc

san co cla Coéng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

b) Thué, si dung moét bén thd ba xu ly d liéu;

c) Cac céach thiic xt ly dU liéu khac phu hgp véi quy dinh clia phap luat.

5. Théng tin vé cac té chuc, cad nhan khac cé lién quan t8i muc dich xU ly di liéu néu
tai Khodn 3 Diéu nay:

a) OPESva cac cong ty déng bao hiém véi Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES;

b) cac daily bdo hiém, mdi gidi bao hiém cla Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES;

c) cactdchuc,cd nhan cung cap dich vu phu trg bao hiém, dich vu téi bao hiém
cho Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

d) cactbchuc,cd nhan cungcapdichvutuvanyté kham chiabénh cho khach
hang, Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES;

e) céacto chuc, cd nhan cung cap dich vu quang cdo, tiép thi, truyén théng cho
Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

f) cac td chuc, cd nhan cung cap dich vu cdu hd cho Céng ty/Céng ty bao
hiém/OPES;

g) cactdchuc, cd nhan cung cap cac dich vu khac cé lién quan dén linh vuc bao
hiém cua Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES.

6. Hau qua, thiét hai khnbng mong mudn cé kha nang xay ra:

a) Heé thdng cong nghé, xu ly df liéu cda Bén kiém soat dU liéu/Bén Kiém soat
va xU ly dU liéu va/hoac Bén xU ly di liéu bi truy cap trai phép hoac gap phai
cac rdi ro an ninh mang hoac cac nguyén nhan khac dan dén viéc di liéu bi
ro ri,

b) DU liéu cd nhan biro rictia Cha thé dd liéu cé thé bi Bén thd ba (khéng phai
Bén kiém soat d liéu va Bén xU ly dU liéu) st dung trai phép cho cac muc
dich tiép thi, quang cdo, ban hang hoac cac muc dich khdc nham phuc vu
cho Igi ich clia Bén thiu ba nay;

c) Bénkiém soat du liéu/Bén Kiém soat va xd ly dU liéu va/hoac Bén xU ly df liéu
bi mat uy tin, hinh anh do khéng thuc hién tét trach nhiém bao vé du liéu ca
Nnhan cltia Chu thé du liéu;

d) Bén kiém soat du liéu/Bén Kiém soat va xU ly dU liéu va/hoac Bén xU ly df liéu
bi xU ly theo quy dinh phap luat do vi pham quy dinh bao vé d liéu cad nhan
cla Chu thé di liéu;

e) Céac hau qua khac ma cac bén chua ludng trudc dudgc.

7.  Thdigian bat dau, thai gian két thac xu ly dU liéu:
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10.

a) Thai gian bat dau: Ké tu thai diém Chu thé d liéu chap thudn cung cap va
déng y cho Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES xU ly d liéu ca nhan;

b) Thai gian két thic: trong 72 gid ké tu thai diém Chu thé df liéu yéu cau Cong
ty/Coéng ty bao hiém/OPES x6a d liéu cd nhan, tri cac trudng hdp phap luat
c6 quy dinh khag;

Chu thé d liéu cé cac quyén ddi vai DU liéu cd nhan cda minh theo quy dinh

phap luat cé lién quan va phu hgp vaéi cac quy dinh tai Biéu 9 Nghi dinh sé

13/2023/ND-CP clia Chinh phu ngay 17/04/2023 vé Bao vé d{f liéu ca nhan (goi tat
la ND13) va/hoac cac van ban sda déi, bd sung, thay thé Nghi dinh nay trong ting
thai ky.

Trudng hdp Chu thé di liéu khéng dong y déi véi toan bd ndi dung cla Diéu

khoan nay khi yéu cau bao hiém, hgp dong bao hiém giltta Céng ty/Coéng ty bao

hiém/OPES v&i Chu thé d liéu sé khong dudc xac 1ap hoac sé bi hdy bd néu Coéng
ty/Céng ty bao hiém/OPES da cap gidy ching nhan bao hiém/hgp déng bao hiém
cho Chd thé du liéu.

Trudng hdp Chu thé di liéu da déng y déi véi toan bd néi dung clia Diéu khoan

nay va hop déng bao hiém da dudgc giao két trén ca s3 su déong y dé, néu trong

thai gian hgp déng bao hiém dang cé hiéu luc, Chu thé du liéu thuc hién cac
quyén quy dinh tai khodn 4, 5, 6 va khoan 8 biéu 9 ND13, hgp dong bao hiém gila

Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES va Chu thé d liéu s& chdm dut ké ti thai diém

Chu thé dU liéu yéu cau thuc hién cac quyén dé va hgp dong bao hiém sé dudc

xU ly nhu truéng hdp bén mua bao hiém don phudgng cham duit hgp dong bao

hiém quy dinh tai quy tac diéu khoan bdo hiém cla san pham bao hiém hoac
theo quy dinh cua phap luat.
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