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picut Cac dinh nghia
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Trong Quy tac diéu khoan bao hiém nay (sau day goi tat |a Quy tac diéu khoan),
cac thuat ngl dudi day sé dugc hiéu nhu sau:

“Xe O To" 1a loai phudng tién giao théng dudng bd chay bang déng ca cé tu
bén banh trd 1én (tri cac loai xe chay trén dudng ray) va thudng dugc dung dé
chd ngusi va/hoac hang hda, kéo cac ré madoc, sé mi ré méoc hodc thuc hién
chuc nang, cong dung dac biét, bao gom xe 6 t6 con, xe ban tai, xe tai, xe khach,
xe buyt, xe 6 td chuyén dung va moét sé loai xe khac dudc quy dinh tai Nghi dinh
s6 116/2017/ND-CP va cac van ban sda déi, bé sung, thay thé (néu cdé), khéng bao
gom xe mo td hai banh, xe mo té ba banh hodc céac loai xe tusng tu.

“Chua Xe” 1a cad nhan, té chuc s hitu Xe O Té hodc ca nhan, té chiic dudc chu
s8 hitu Xe O Té giao chiém h{u, st dung, thué Xe O Té (theo thoéa thuan thué
Xe O T6) hodc cd nhan, té chuc 1a chd s hiiu thuc té (trudng hop da mua xe,
c6 hop déng mua ban Xe O Té hop phap) nhung chua lam thu tuc dang ky,
chua chuyén déi tén chud s3 hltu xe theo quy dinh.

“Bén Mua Bao Hiém” |a t6 chuc, cd nhan giao két Hgp Dong Bao Hiém vdi
Cong Ty Bao Hiém va déng Phi Bao Hiém. B&n Mua Bao Hiém cé thé l1a Ngudgi
Pugc Bao Hiém.

“Ngusi Budc Bao Hiém” 13 Chu Xe cé Xe O Té dudc bdo hiém theo Hep Béng
Bao Hiém vat chat Xe O Té.

“Lai Xe” la ngugi diéu khién Xe Budc Bao Hiém tai thai diém xay ra ton that.

“Xe Budc Bao Hiém” 13 (cac) Xe O T6 dudc néu trong Gidy Chiing Nhan Bao
Hiém va/hoac Hgp Bong Bao Hiém.

“Phi Bao Hiém” |a khoan tién ma Bén Mua B3o Hiém phai thanh todn cho
Cong Ty Bao Hiém tai thai diém cdp Gidy Ching Nhan Bao Hiém hodc theo
thai han va phuadng thic do cac bén thoa thuan trong Hop Béng Bao Hiém.

“Muc khau tru” 3 s6 tién ma Ngugi Budc Bao Hiém phai tu chi tra déi véi moi
vu tén that cé thé dugc bdi thudng theo Gidy Chiing Nhan Bao Hiém va/hodc
Hop Bong Bao Hiém. MUuc khau tri dudc quy dinh trén Gidy Chdng Nhan Bao
Hiém va/hoac Hop Bdng Bao Hiém sé& dudc tri vao so tién bdi thudng thudc
trdch nhiém bao hiém.

“Gia Thi Truong” la gid mua ban trung binh cla xe tuong tu cung ndm san
xuat, cung hang san xuat, cung mau xe (model), cung muc dich st dung dugdc
chao ban trén thi trudng ngay tai thai diém xac dinh gia thi trudng clia Xe Bugc
Bao Hiém.

“S6 Tien Bao Hiém” 13 s6 tién ma Bén Mua Bao Hiém yéu cau, dudc ghi trong
Hop Bong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém va khéng I8n han Gia Thi
Trudng cla xe tai thai diém tham gia bao hiém.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Piéu 2:

“Hdp Dong Bao Hiém” La su thod thuan gita Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty
Bao Hiém, theo d6 B&n Mua Bao Hiém phai déng Phi Bao Hiém va Céng Ty Bao
Hiém phai tra tién bao hiém cho Ngudi Thu Hudng hodc bdi thudng cho Ngudi
Dugc Bao Hiém khi xay ra su kién bao hiém. Bén Mua Bao Hiém va Céng Ty Bao
Hiém co6 thé thoa thuan sda ddi, bé sung Hop Bdng Bao Hiém. Bang ching
giao két Hop Bong Bao Hiém la Gidy Ching Nhan B3o Hiém va cac hinh thic
khac phu hgp véi quy dinh phap luat.

“Giay Ching Nhan Bao Hiém” 13 ban ghi tédm tat cac thong tin cla Hop Béng
Bdo Hiém, thé hién viéc Cong Ty Bao Hiém chdp nhan bdo hiém cho Ngudi
Pugc Bao Hiém theo cac quy dinh cla Quy tac diéu khoan nay. Gidy Chuing
Nhan Bao Hiém dudc 1ap dudi cac hinh thic khac nhau phu hgp vaéi quy dinh
phap luat.

“Piéu Khoan Bao Hiém B6 Sung” La cac diéu khoan diéu chinh pham vi bao
hiém dugc quy dinh trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém do Cong ty Bao Hiém
cap va/hoac quy dinh trong Hgp ©éng Bao Hiém.

“Céng Ty Bao Hiém” |13 Cong ty cd phan bao hiém OPES, dudc thanh 1ap va
hoat déng theo gidy phép s6 79 GP/KDBH ngay 20/03/2018 cua Bd Tai chinh.
“Thai Gian SU Dung Xe O T6” 13 khodng thdi gian tinh ti thang dang ky 1an
dau tai Viét Nam dén thang giao két Hop Bong Bao Hiém. D&i vai Xe O Té nhap
khau da qua s dung 3 nudc ngoai, thai gian st dung tinh tU thdng mot cla
nam san xuat dén thang giao két Hgp Bong Bao Hiém.

Thdi han bao hiém, Phi bao hiém va Hiéu luc

bao hiém khi chuyén quyén sé hitu

2.1

2.2

2.3

Piéu 3

Thai han bao hiém: Thai diém bat dau va két thuc cla thdi han bao hiém dugc
ghi trén Hgp Bdng Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

Phi bao hiém: dugdc B&n Mua Bao Hiém thanh todn theo thoa thuan trong Hop
Dong Bao Hiém.

Ké khai théng tin khi yéu cau bao hiém

Trong trudng hop Ngusi Budc Bao Hiém chuyén quyén s3 hliu xe hop |é theo
quy dinh clia phap luat, moi quyén Igi bao hiém lién quan dén Xe Budc Bao
Hiém mac nhién cé hiéu luc déi véi Ngusi Budc Bao Hiém dudc chuyén quyén.
Trudng hop Bén Mua Bao Hiém khong chuyén quyén Igi bao hiém cho Chu Xe
dudc chuyén quyén va cé yéu cau hoan Phi Bdo Hiém tudng Ung vai thai gian
con lai cla Hgp Bong Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé hoan lai Phi Bao Hiém
cho Bén Mua B3o Hiém theo quy dinh tai Biéu 3 dudi day va hiéu luc bao hiém
cham dut ké tu ngay Céng Ty Bao Hiém nhan dudc yéu cau hoan Phi Bao Hiém
cla Bén Mua Bao Hiém.

Cham dut Hop dong bao hiém
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Cham duit Hop Dong Bao Hiém do vi pham théi han thanh toan:

Trudng hop Phi Bao Hiém khéng duge thanh todn day du theo thai han thanh
toan da thda thuan tai Hgp Dong Bao Hiém/Ching Nhan Bao Hiém va Cong Ty
Bao Hiém khong cd thoa thuan cho Bén Mua Bao Hiém ng phi theo quy dinh
phap luat, Hgp Bong Bao Hiém sé cham dut hiéu luc ngay khi két thuc thai
han thanh todn Phi Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém coé trach nhiém déng du Phi Bao Hiém dudc tinh tu ngay
bat dau dudc bao hiém dén thai diém cham dut Hgp Dong Bao Hiém theo quy
dinh clia Khoan 3.1.1 clia Quy tac diéu khoan nay.

Trong thai han (05) ngay lam viéc ké tu ngay Hdp Bong Bao Hiém cham duat
hiéu luc trong trudng hap quy dinh tai Khoan 3.1.1 ctia Quy tac diéu khoan nay,
Coéng Ty Bao Hiém sé& hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém 70% phan Phi Bao Hiém
ma Bén Mua Bao Hiém d3a dong thua (néu cd) sau khi thai han thanh toadn da
két thuc, va sau khi trt di khodn Phi Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém phai
dong theo quy dinh tai Khoan 3.1.2 clia Quy tac diéu khoan nay. Cong Ty Bao
Hiém khéng phai hoan Phi Bdo Hiém trong trudng hgp da xay ra su kién bao
hieém.

Pon phuong cham dut Hop Péng Bao Hiém trudc théi han:

Trong thai han bao hiém, tri trudng hgp Hgp Bong Bao Hiém tu ddong cham
dut do Bén Mua Bao Hiém vi pham thai han thanh todn Phi B3do Hiém, mot
trong hai bén cé quyén dan phugng cham dut Hop Bong Bao Hiém theo quy
dinh phap luat bang cach thong bao cho bén kia trudc thai diém du kién cham
dut téi thiéu nam (05) ngay lam viéc.

Trudng hdp Bén Mua Bao Hiém don phudng cham dut Hop Bong Bao Hiém
trudc han, phai thong bdo cho Céng Ty Bao Hiém. Trong thdi han 15 ngay ké
tU ngay nhan dugc théong bao clia Bén Mua Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé
hoan lai cho B&n Mua Bao Hiém 70% Phi Bado Hiém tuong Ung vdi thai han bao
hiém con lai. Cong Ty Bao Hiém khoéng phai hoan Phi Bao Hiém trong trudng
hap da xay ra su kién bao hiém trudc thai diém cham dut Hgp Bong Bao Hiém
hodc da phat sinh tradch nhiém boi thudng bao hiém. Hgp Bong Bao Hiém sé
cham dut hiéu luc ké tu thai diém Céng Ty Bao Hiém nhan dudc thong bao
dan phuong cham dut Hop Béng Bao Hiém.

Trudng hop Céong Ty Bao Hiém dan phudng cham dit Hop Bong Bao Hiém,
Cong Ty Bao Hiém phai gui théng bdo cho Bén Mua Bao Hiém. Trong thai han
15 ngay ké tt ngay Céng Ty Bao Hiém thong bdo cho Bén Mua Bao Hiém, Céng
Ty Bdo Hiém sé& hoan lai cho B&n Mua Bao Hiém 100% Phi Bao Hiém tuang Ung
v3i thdi han bao hiém con lai.

Moi khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc hoan tra khoan Phi Bao Hiém
theo quy dinh tai cac Khoan 3.1.3 va 3.2.2 cla Quy tac diéu khoan nay sé do Bén
Mua Bao Hiém chiu va sé dugc Cong Ty Bao Hiém khau trd truc tiép vao khoan
Phi Bao Hiém hoan trd cho Bén Mua Bao Hiém.
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picu 4« QUYEn va nghia vu cia Céong Ty Bao Hiém

4] Coéng Ty Bao Hiém cé quyén

- Thu Phi Bao Hiém day du ngay khi cap Hop Bong Bao Hiém/ Gidy Ching Nhan
Bao Hiém hodac theo thoa thuan trong Hgp Dong Bao Hiém/ Gidy Chiing Nhan
Bao Hiém;

- Yéu cau Bén Mua Bao Hiém/ Ngugdi Budc Bao Hiém cung cap day du, trung
thuc théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp Béng Bao Hiém;

- TU chdi bdi thusng cho Ngusi Bugc Bao Hiém trong trudng hap khong thudc
pham vi trach nhiém bao hiém hodc trudng hgp loai trd trach nhiém bao hiém
theo thod thuan trong Hop BDéng Bao Hiém va Quy tac diéu khoan nay;

- Yéu cau Bé&n Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém/Lai Xe ap dung céac bién
phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh clda Quy tac diéu khoan nay
va cac quy dinh khac clia phap luat cé lién quan;

- Cham dut Hgp Bong Bao Hiém khi Bén Mua Bao Hiém vi pham thai han thanh
todn Phi Bao Hiém;

- Yéu cau ngudi thu ba bdi hoan S6 Tién Bao Hiém ma Céng Ty Bao Hiém da boi
thudng cho Ngusi Budc Bao Hiém do 16i cla ngudi thu ba gy ra ddi véi chiéc
Xe Bugc Bao Hiém;

- Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat.

4.2 Céng Ty Bao Hiém cé nghia vu

- Giai thich cho Bén Mua Bao Hiém vé cac diéu kién, Quy tac diéu khoan, quyén,
nghia vu cla Bé&n Mua Bao Hiém khi tham gia bao hiém;

- Cap cho Bén Mua Bao Hiém Gidy Ching Nhan Bao Hiém, Quy tac diéu khoan,
cac biéu khodn bd sung (néu cd) hoac Hop Bdng Bao Hiém sau khi giao két
Hop Bong Bao Hiém;

- Tra tién bdi thudng bao hiém trong vong 15 ngay lam viéc ké tU khi nhan dugc
ho sa yéu cau boi thudng day du, hap 1€; va khéng qua 30 ngay lam viéc trong
trudng hgp Céng Ty Bao Hiém phai tién hanh xadc minh hé sa sau khi nhan
dugc day du ho sa yéu cau bodi thudng. Hinh thic thanh toan tién bdi thudng
dudc thuc hién theo thoa thuan tai Hgp Bong Bao Hiém;

- Trong truéng hdp Céng Ty Bao Hiém khoéng du tham quyén dé xac minh céc
yéu t6 trong ho sa thi ho sa bdi thudng dugc coi la day du va hop 1é sau khi cd
két luan chinh thuc clia cd quan chic nang cé tham quyén; Trudng hgp tU choi
boi thudng, Cong Ty Bao Hiém phai giai thich ly do tu chdi bdi thudng trong
thai han 15 ngay lam viéc ké tu ngay Céng Ty Bao Hiém nhan dugc day du hod
s3 yéu cau bdi thudng hgp 1é. Sau 90 ngay ké tu ngay Cong Ty Bao Hiém cé van
ban dé nghi cd quan chidc nang cé tham quyén tién hanh xdc minh ma chua cé
két qua xac minh thi Cong Ty Bao Hiém chu déng tién hanh xac minh, cé thé
xem xét giadi quyét boi thudng trén co sé tai liéu, ching cd thu thap
dudec.

- Ph&i hop chat ché véi Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Budc Bado Hiém va ¢ quan
chuic nang dé giai quyét yéu cau boi thusng déi véi nhiing thiét hai thudc trach
nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém thudc pham vi bao hiém;
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DG véi nhiing vu tén that nghiém trong hodc dac biét nghiém trong theo thoa
thuan tai Hgp Bong Bao Hiém, khi cé yéu cau Ngugdi Bugdc Bao Hiém, Cong Ty
B3o Hiém sé phdi hgp gidi quyét ngay va khi da xac dinh tradch nhiém thudc
pham vi bdo hiém, Cong Ty Bao Hiém cdé thé tam Ung mét phan nhiing chi phi
can thiét nham khac phuc hdu qua tén that;

Coéng Ty Bao Hiém co trach nhiém hudng dan Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc
Bado Hiém thu thap tai liéu dé 1ap ho sc bdi thudng theo quy dinh tai Diéu 8
Quy tac diéu khoan nay;

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tu ngay nhan dudc théng bao ciia Bén Mua
Bao Hiém/Ngusi Pugc Bao Hiém vé su thay déi cac yéu té 1am ca sd dé tinh
Phi Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém sé& danh gia lai rui ro, xac dinh lai Phi Bao
Hiém va hoan hodc thu thém Phi Bao Hiém theo ty |& tudgng Ung véi thai han
bdo hiém con lai hodc tu chéi Nnhan bao hiém déi vai rdi ro tang thém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cuda phap luat va Hgp Bong Bao Hiém.

picus: QUYE@n va nghia vu cua Bén Mua Bao Hiém/
Ngudi BPudc Bao Hiém

51

52

Bén Mua Bao hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém c6 quyén

Yéu cau Céng Ty Bao Hiém gidi thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap
Giay Chung Nhan Bao Hiém hodc Hgp Bong Bao Hiém;

Yéu cau Coéng Ty Bao Hiém tra tién boi thudng cho Bén Mua Bao Hiém/ Ngugi
Dudc Bao Hiém theo thod thuan trong Hap BDéng Bao Hiém hodc theo van ban
chuyén quyén thu hudng lién quan (néu cé) khi xay ra su kién bao hiém;
Chuyén nhugng quyén s3 hliu xe kem theo quyén Igi bao hiém con hiéu luc
cho Ngugi Bugc Bao Hiém dudc chuyén quyén hoac yéu cau cham dut Haop
Péng Bao Hiém theo quy dinh tai Quy tac diéu khodn nay va quy dinh clia phap
luat;

Cac quyén khac theo quy dinh cla phap luat.

Bén Mua Bao hiém, Ngugi Bugc Bao Hiém cé nghia vu

Ké khai day du, trung thuc nhiing ndi dung khi yéu cau bao hiém va/hoac cung
cap day du thong tin vé Xe O Té dudc bao hiém néu trong Hop Béng Bao Hiém/
Giay Ching Nhan Bao Hiém;

Poéng Phi Bao Hiém day du ngay khi nhan dudc Hop Bong Bao Hiém/ Giay
Chidng Nhan Bao Hiém hoac theo ddng thai han thanh todn quy dinh trong
Hop Bong Bao Hiém;

Tao diéu kién thuan Igi dé Céng Ty Bao Hiém xem xét tinh trang xe trudc khi
cap Hop Béng Bao Hiém/ Gidy Ching Nhan Bao Hiém;

Tuan thu cac quy dinh vé dam bao an toan giao théng, Luat giao théng dudng
b6; Cham séc bdo quan xe trong sudt qua trinh st dung;

Khi xdy ra tén that, B&n Mua Bao Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém/ Chu Xe va Lai
Xe phai coé trach nhiém:
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+) Théong bdo ngay cho Cong Ty Bao Hiém theo sé dién thoai ghi trén Hgp
Dong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém, tich cuc clu chlia, han ché thiét
hai vé ngudi va tai san, bao vé hién truéng vu tai nan; dong thai théng bao cho
ca quan céng an hodc chinh quyén dia phuong naci gan nhat);

+) Khéng dugc di chuyén xe lam mat hién trudng vu tai nan, thdo g& hodac sua
chlia khi chua cé y kién chap thuan clia Céng Ty Bao Hiém tru trudng hgp can
thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai hodc phai thi hanh theo
yé&u cau cua ca quan co tham quyén. “Trong trudng hadp nam (5) ngay lam viéc
ké tU ngay Bén Mua Bao Hiém théng bao cho Céng Ty Bao Hiém, Céng Ty Bao
Hiém khoéng cé y kién, B&n Mua Bao Hiém dudc tu y di chuyén, thdo g8 hoac
sUa ch(a tai san.”

+) Trong thai han nam (5) ngay lam viéc ké tU ngay xay ra téon that (tri trudng
hgp bat kha khang), Bén Mua Bao Hiém/ Ngugi Budc Bao Hiém phai théng bao
tén that cho Cong Ty Bao Hiém;

Cung cap cac tai liéu trong ho sa boi thusng theo quy dinh tai Diéu 8 clia Quy
tac diéu khoan nay;

Phai trung thuc trong viéc thu thap, cung cap cac théng tin, tai liéu, ching tu
trong ho s yéu cau bodi thusng va phdi hdp, tao diéu kién thuan Igi cho Céng
Ty Bdo Hiém trong qua trinh xadc minh tinh chan thuc cta cac thong tin, tai liéu,
chung tu de;

Trudng hgp xay ra ton that cé lién quan dén trach nhiém cla ngudi thd ba,
Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém/Chu Xe phai thuc hién dung theo
cac hudng dan cua Coéng Ty Bao Hiém dé bao luu quyén khiéu nai va chuyén
quyén doi béi thudng cho Cong Ty Bao Hiém kém theo toan bd ho sa, cac can
cU, tai liéu can thiét va hgp tac chat ché véi Cong Ty Bao Hiém dé doi lai ngudi
thu ba trong pham vi s6 tién da hoadc sé dudc Cong Ty Bao Hiém bdi thusng.
Trong moi trudng hdp, Ngusi Bugc Bao Hiém khéng dudc tu y thda thuan boi
thudng véi bén thd ba khi chua céy ki€én cia Cong Ty Bao Hiém;

DGi va8i cac bd phan cla xe bi thiét hai phai thay thé va dugc Céng Ty Bao Hiém
chap thuan bdi thudng, sau khi thuc hién xong céng viéc thay thé Bén Mua
Bao Hiém/Ngugi Bugc Bao Hiém phai cé trach nhiém ban giao bd phan bi thiét
hai da dudc thay thé cho Céng Ty Bao Hiém;

Trudng hdp Xe Budc Bao Hiém bi mat trom toan bd xe, bi cudp toan bd xe
hodc bi mat do thién tai, Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém phai théng
bao ngay cho cd quan céng an va/hoac chinh quyén dia phuong nai xay ra su
Viéc va trong vong 24 gid phai thong bdo cho Céng Ty Bao Hiém, déng thdai
thuc hién cac cong viéc theo hudng clia cd quan céng an va Cong Ty Bao Hiém
dé gidi quyét;

Thuc hién cac cac nghia vu khac theo quy dinh clda phap luat.

picus. Thay doi yéu té lam cd sé tinh phi bao hiém
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Piéu 7:

Trong thai han bao hiém, néu cé su thay déi cac théng tin lién quan dén Hap
Dong Bao Hiém/ Gidy Ching Nhan Bao Hiém va nhing yéu té lam thay déi co
s3 tinh Phi Bao Hiém, B&n Mua Bao Hiém phai thong bdo cho Cong Ty Bao
Hiém trong vong mugi lam (15) ngay ké tu khi cé su thay déi nhiing yéu té do
(vi du thay déi muc dich s dung, két cau xe, pham vi hoat déng...):

+) Khi c6 su thay déi nhiing yéu té lam cag s dé tinh Phi Bao Hiém, dan dén
gidm céc rui ro dugc bao hiém thi Bén Mua Bao Hiém cé quyén yéu cau Céng
Ty Bdo Hiém giam Phi Bao Hiém tugng Ung vdéi thdi han bao hiém con lai. Trong
vong nam (5) ngay lam viéc ké tU ngay nhan dugc yéu cau gidm Phi Bao Hiém
cla Bén Mua B3ao Hiém, Cong Ty Bao Hiém phai tra I3i vé viéc chdp thuan hoac
khoéng chap thuan viéc giam Phi Bao Hiém.

Trong trudng hdp Céng Ty Bao Hiém khdng chdp nhan gidm Phi Bao Hiém thi
Bén Mua Bao Hiém c6 quyén dan phuang cham dut Hgp Dong Bao Hiém/Gidy
Chidng Nhan Bao Hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2.2 Biéu 3 cla Quy tac diéu
khoan nay.

+) Khi cé su thay déi nhiing yéu té lam co sé dé tinh Phi Bao Hiém, dan dén
tang cac rui ro dudc bao hiém thi Céng Ty Bao Hiém cb quyén tinh lai Phi Bao
Hiém cho thgi gian tudng Ung con lai cla Hop Bong Bao Hiém ké tU thai diém
cd su thay doi.

Trong trudng hdp Bén Mua Bao Hiém khong chdp nhan tang Phi Bao Hiém
thi Céng Ty Bao Hiém cé quyén don phucng cham duit Hop Bong Bao Hiém/
Giay Ching Nhan Bao Hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2.3 Diéu 3 Quy tac diéu
khoan nay.

Giam dinh ton that

Khi xay ra tdon that, tai nan, moi thiét hai déi véi Xe Budc Bao Hiém sé dudc
Cong Ty Bao Hiém hoac ngudi dudgc Cong Ty Bao Hiém Uy quyén giam dinh
ton that dé xac dinh nguyén nhan va muc dé thiét hai do tai nan gay ra. Két
qua gidm dinh phai dugc 1ap thanh van ban cé ch ky cla cac bén tham gia
gidm dinh. Cong Ty Bao Hiém sé chiu trach nhiém vé chi phi gidm dinh ton
that.

Trudng hop Bén Mua Bao Hiém/ Ngusi Bugc Bao Hiém/ dai dién hop phap cua
Ngugdi budc Bao Hiém khdéng théng nhat vé nguyén nhan va muc do thiét hai
do Céng Ty Bao Hiém xac dinh, hai bén s& chon mét dan vi gidm dinh déc lap
thuc hién viéc giam dinh. Trudng hgp Céng Ty Bao Hiém va Ngudi Bbudc Bao
Hiém/ dai dién hgp phap clia Ngudi Budc Bao Hiém khong thda thuan dudc
viéc chon don vi gidm dinh doc 1ap thi mét trong hai bén dudc quyén yéu cau
Toa &n nai xay ra tén that hodc naoi cu trud cla Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc
Bao Hiém chi dinh don vi giam dinh doc 1ap. Két luan bang van ban cda don vi
gidm dinh do Tda an chi dinh cé gia tri bat budc déi véi cac bén. Néu két luadn
cla don vi gidm dinh doc lap khac véi két luan gidm dinh cda Céng Ty Bao
Hiém, Cong Ty Bao Hiém phai tra chi phi gidm dinh va an phi. Néu két luan cua
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don vi gidm dinh doc 1ap trung véi két luan gidm dinh clia Cong Ty Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém/Ngugi Budc Bao HIEm phai tra chi phigidm dinh va an phi.

picus: HO s boi thudng

DG v8i tung vu viéc cu thé thi ho so boi thudng bao gdm moét hodc nhiéu loai
tai liéu sau:

8.1 Tai liéu do Bén Mua Bao Hiém/ Ngudi Pugc Bao Hiém cung cap:

- Théng bao tai nan va yéu cau bodi thudng (theo mau cua Céng Ty Bao Hiém
cung cap);

- Tai liéu lién quan dén xe, Lai Xe (ban sao cd xac nhan cla cd quan chlc nang
c6 tham quyén hodc ban sao cé xac nhan cla nhan vién Céng Ty Bao Hiém sau
khi da déi chiéu vai ban géc hoac ban géc dé nhan vién Cong Ty Bao Hiém kiém
tra va sao chup truc tiép) nhu sau:

O

Gidy Ching Nhan Bao Hiém va/hodc Hop BDéng Bao Hiém va cac thoa

thuan khac bang van ban (néu co);

Gidy dang ky xe, Giay phép lai xe phu hdp va con hiéu luc cla Lai Xe tai
thai diém Xe Budc Bao Hiém bi ton that;

Cac giady t3 lién quan dén mua, ban, chuyén nhudng, cho, tang, uy

quyén st dung xe (néu co);

Gidy chung nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mobi truéng
phudng tién giao théng cd gidi dudng bd hgp Ié va con hiéu luc hoac
gidy t8 tuong duong theo quy dinh clda phap luat (tri trudng hop xe
luu hanh tam thai cé van ban chap thuan clda cg quan cé tham quyén
hodc hoat déng trong thdai gian thuc hién thd tuc dang ky, kiém dinh
lan dau tién tai Viét Nam, vi du xe luu hanh tam thai cé Giay dang ky
luUu hanh tam thai clia co quan chic nang cé tham quyén, ...).

- Tai liéu ching minh thiét hai vé tai san bao géom:

o

Cac hda dan, ching tU hgp 1€ vé viéc thué cau kéo (néu cd), sta chla,
thay mdi tai san bi thiét hai (néu sla cha tai cidc co sd slia chiia xe
khoéng thudc hé théng bao lanh clia Céong Ty Bao Hiém), ching tu xac
dinh gié tri tai san (néu can). Bién ban xac nhan cda ca quan cé tham
quyén vé viéc mat trom, mat cadp hodc mat tich xe;

Cac gidy t3 ching minh chi phi can thiét va hgp ly ma Bén Mua Bao
Hiém/ Chu Xe dé& chi ra dé giam thiéu tén that hay dé thuc hién theo
chidan cta Coéng Ty Bao Hiém.

- Bién ban thda thuan/hoda giai (trong trudng hap hoa giai);
- Ban an hoac Quyét dinh cé hiéu luc cda Toa an (néu cd);
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8.2

Cac tai liéu can thiét dé chuyén quyén cho Céng Ty Bao Hiém doi bdi thudng
tU bén gay thiét hai cho Xe Budc Bdo Hiém ma Bén Mua Bao Hiém/ Chu Xe d3
dudc Cong Ty Bao Hiém giai quyét bdi thudng thiét hai nay (trong trudng hap
doi ngudi thu ba).
Tai liéu do Céng Ty Bao Hiém phdi hgp va/hoidc huéng dan Bén Mua Bao
Hiém / Chu Xe/dai dién hdp phap cta Chu Xe thu thap:
Ban sao hap 1&é bd hd sc cd xac nhan clda co quan cbng an trong trudng hop
tai nan co6 su tham gia gidi quyét clia cd quan céng an, bao gom:

o Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan (néu co);
Sa db hién trusng tai nan (néu co);
Ban anh hién trudng tai nan va cac tai san lién quan (néu co);
Bién ban kham nghiém phudng tién lién quan dén tai nan (néu co);
Théng bdo sa bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan (néu cod);
Bién ban giai quyét tai nan (néu co);

o Ban két luan diéu tra tai nan (néu co);
Cac tai liéu lién quan dén trach nhiém cuda ngudi thu ba (néu cd);
Bién ban giam dinh thiét hai dugc cac bén théng nhat.
Cac tai liéu khac cé lién quan (néu co).
Trudng hgp xe bi mat tréom, mat cudp toan bd, Bén Mua Bao Hiém/Ngugi
Pugc Bao Hiém/dai dién hgp phap cua Ngudi Pudc Bao Hiém cé trach
nhiém cung cap, bao gom:
Don trinh bdo mat trom, mat cudp véi ¢ quan cdng an cb xac nhan cula cd
quan cbng an;
Quyét dinh khdai té va diéu tra hinh su (néu cd) lién quan dén mat trom, mat
cudp Xe Bugc Bao Hiém;
Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khdi t& vu an hinh su (néu cd) lién quan
dén mat trom, mat cudp Xe Bugc Bao Hiém;
Khai bdo bi mat gidy tg, tai liéu lién quan dén xe bi mat cap, mat cudp khi dé
trén xe cé xac nhan cla co quan céng an (néu co).

O O O O O

. Bao hiém trung

Hgp Bong Bao Hiém trung la trudng hop Bén Mua Bao Hiém giao két Hagp
Doéng Bao Hiém véi hai Cong Ty Bao Hiém trd 1én dé bao hiém cho cung mét
dai tuong, vai cung diéu kién va su kién bao hiém. Viéc gidi quyét bdi thusdng
ddi véi trudng hdp bao hiém trung sé thuc hién theo nguyén tac sau:
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D&i v8i nhing pham vi bao hiém dudc cap trung cua cac Hop Boéng Bao
Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém, Céng Ty Bao Hiém chi chiu trach nhiém boi
thudng theo ty |& gitia S6 Tién Bao Hiém cla Hgp Bong Bao Hiém/Gidy Ching
Nhan Bao Hiém dudc cap bdi Cong Ty Bao Hiém trén tong S6 Tién Bao Hiém
cla tat ca cac Hop Bong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém ma Bén Mua
Bao Hiém/ Chu Xe da tham gia bao hiém ma dang con hiéu luc tai thai diém
xay ra téon that.

DGi véi nhiing pham vi bao hiém khéng trung nhau cua cac Hgp Bong Bao
Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém (néu cd), Cong Ty Bao Hiém sé giai quyét boi
thudng déc 1ap theo H3p Béng Bao Hiém/Gidy Chiing Nhan Bao Hiém da cap.

pieuo: ThGi han yéu cau boéi thudng, khiéu nai va
thsi hiéu khdi kién

Thai han yéu cau bdi thudng theo Hop Bong Bao Hiém/Gidy Chiing Nhan Bao
Hiém la 01 nam ké tU ngay xay ra su kién bao hiém trd trudng hgp cham tré
do nguyén nhan khach quan hodc bat kha khang theo quy dinh cldia phap luat.
Thai han khi€u nai vé quyét dinh bdi thudng ciia Céng Ty Bao Hiém la 90 ngay
ké tU ngay Chu Xe nhan dudc théng bao boi thudng cla Céong Ty Bao Hiém.
Qua thai han nay, Céng Ty Bao Hiém sé khdng giai quyét khiéu nai. Trudng hop
Bén Mua Bao Hiém khdng thuc hién dudc quyén khiéu nai theo ddng thai hiéu
vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & nai xa hoac vi nhiing trd
ngai khach quan khac thithgi gian cé tréd ngai dé khong tinh vao thai hiéu khiéu
nai.

Thai hiéu khai kién vé viéc giai quyét khiéu nai bao hiém cldia Céng Ty Bao Hiém
13 03 ndm ké tu thai diém phat sinh tranh chap cua Hop Bdng Bao Hiém/ Gidy
Chung Nhan Bao Hiém.

Moi tranh chap phat sinh tU Hgp Bong Bao Hiém néu Céng Ty Bao Hiém va
Bén Mua Bao Hiém/Ngugi bugc Bao Hiém khdng giadi quyét dudc bang thuang
lugng sé dugc dua ra Toa an cé tham quyén tai Viét Nam giai quyét.

picu: Pham vi bao hiém va Quyén Igi bao hiém

11

Tri nhing trudng hgp thudc nhiting diém loai trd quy dinh tai Biéu 12 Quy tac
diéu khoan nay, Cong Ty Bao Hiém chiu trdch nhiém bdi thudng cho Ngudgi
DPudc Bao Hiém nhiing thiét hai vat chat déi véi Xe Budc Bao Hiém bi ton that
do thién tai, tai nan bat nggd, khéng ludng trudéc dudgc trong nhiing trudng hagp
sau:
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n.2

PDam, va (bao gbm ca va cham vai vat thé khac), 1at, d6, chim, rai toan bd xe, bi
cac vat thé khac rai vao;

Hoa hoan, chay, nd;

Nh{ng tai hoa bat kha khang do thién nhién (bao gom nhung khoéng gidi han
bai bao, 1T, lut, sét danh, giéng t6, dong dat, sut I3, song than, ..);

M3t toan bd Xe Bugc Bao Hiém do trom, cudp;

Hanh déng ac y, cb6 tinh pha hoai nhung khéng phai ciia Bén Mua Bao
Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe va nhiing ngugdi cé quyén Igi lién
quan dén sd hlu, khai thac va st dung xe.

Ngoai ra, Cong Ty Bao Hiém con thanh todan cho Ngusi Bugdc Bao Hiém nhing
chi phi can thiét va hop ly theo thoa thuan tai Hop Béng Bao Hiém/Gidy Ching
Nhan Bao Hiém dé thuc hién cac céong viéc theo yéu cau va chi dan clia Céng
Ty Bao Hiém khi xay ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gom:

Chi phi bao vé hién trudng, ngan ngua han ché ton that, thiét hai phat sinh
thém;

Chi phi clu hé va van chuyén Xe Bugc Bao Hiém bi thiét hai ti ndi sta chla
gan nhat.

Trong moi trudng hap, so tién bdi thudng va cac chi phitai Khoan 11.1 va Khoan
11.2 khéng vugt qué S6 Tién Bao Hiém.

picu12 Loai tri trach nhiém bao hiém

12.1

12.2

TrU trudng hgp Coéng Ty Bao Hiém md réng pham vi bao hiém theo Diéu Khoan
Bao Hiém B& Sung, dong thai Bén Mua Bao Hiém cé nhu cau tham gia va da
dong Phi Bao Hiém day du, dung han, Cong Ty Bao Hiém khong bbdi thudng
cho cac tén that, thiét hai xay ra cé nguyén nhan hay xay ra bai hoac bat ngudn
tU hay cé lién quan tai:

Hanh déng cd y gay thiét hai cla B&n Mua Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe va nhiing
Ngudi cd quyén Igi lién quan dén s3& hlu, khai thac va st dung Xe Budc Bao
Hiém.

Tai thai diém xay ra ton that, thiét hai xe dang tham gia giao théng khéng co
Giday ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng phuang tién
giaothéng ca gidi dudng bd (dang kiém) hop 1é hodc khéng con hiéu luc, khéng
phu hop theo quy dinh cla phap luat hién hanh (khéng dp dung déi véi cac
trudng hgp mat hiéu luc dang kiém do (i) thay déi théng sé 16p va/hoac
dudng kinh la-rang cua xe véi diéu kién cac théng sé nay phu hop véi théng
s6 ky thuat theo khuyén cdo clia nha san xuat; (i) 1ap thém cac thiét bi nhu bao
vé can trudc/can sau, gid chd hang trén noc xe, t3i, moc kéo xe; (i) thay déi s&
lugng ghé lap thém trén xe véi diéu kién khi xay ra tén that xe khéng chd qua
s6 Nngudi quy dinh).
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

129
12.10

21

1212

1213

Tai thai diém xe tham gia giao théng bi ton that, thiét hai, Lai Xe khéng cé gidy
phép lai xe hoac giay phép lai xe khéng hap 1€, khdng phu hgp doi véi loai xe
bat budc phai cé gidy phép lai xe. Trudng hdp Lai Xe bi tudc quyén s dung
gidy phép lai xe cé thai han hodc khéng thai han, bi mat gidy phép lai xe, bi tam
gil giay phép lai xe ma qua lich hen cla cc quan cong an nhung Lai Xe chua
dén dé giai quyét dudc thi dugc coi la khéng cé gidy phép lai xe.

Xe Bugc Bao Hiém bi ton that khi Lai Xe trong tinh trang cé ndng d6 con trong
mau hodc khi thd vugt muc cho phép theo quy dinh cla phap luat hodc su
dung ma tuy va/hodc cac chat kich thich bi cdm theo quy dinh cla phap luat.

Xe Pudgc Bao Hiém bi tén that khi di vao dudng cam, khu vuc cam, di ngudc
chiéu cla dusdng mbét chiéu, di ngudc chiéu trén dusdng cé bién “cam di ngugc
chiéu”, ré hodc quay dau tai nci bi cam, vuct dén dé hodc khéng chap hanh
theo hiéu Iénh cla ngugi diéu khién giao thong, xe di dém khong cé thiét bi
chiéu sang theo quy dinh.

Xe Budc Bao Hiém dung, d6 tai khu vuc cadm dung, cadm dd theo quy dinh cua
phdp luat dan dén thiét hai.

Xe Bugc Bao Hiém si dung dé tap lai (tru khi cé thda thuan khiac), dua xe (hop
phdp hoac trdi phép), xe dung dé kéo xe khac khoéng tuan thd quy dinh cla
phap luat.

Xe Budc Bao Hiém chd hang trai phép theo quy dinh clia phap luat hoac khéng
thuc hién day du cac quy dinh an toan vé van chuyén, xép dé hang hoéa (bao
gom céac trudng hagp xe bi tdn that do chinh hang hda chd trén xe bi x6 léch, va
dap trong qua trinh van chuyén gay ra ma khéng phai do xe bi dam, va, 1at, dé
do tai nan).

Ton that xay ra ngoai lanh thd nudc CHXHCN Viét Nam.
Ton that xay ra trong nhiing trudng hgp: Chién tranh, khdng bd, néi chién, dinh
cbng, bao déng.

Ton that do hao mon tu nhién phat sinh trong qué trinh hoat déng cua Xe
Pudc Bao Hiém, hodc do ban chat von cé clda xe, hong héc do 16i ky thuat,
khuyét tat, an ty cla xe hodac hong héc thém do sdia chiia, thiét hai trong qua
trinh stfa cha (bao gom ca chay thu). Cac thiét hai gidn tiép nhu giam gia tri
thuong mai, thiét hai gan lién vai viéc si dung va khai thac xe.

Hu hong déng co do Xe Budc Bao Hiém hoat ddng trong viing/dudng dang bi
Nngap nudc hodc do nudc lot vao dong cd gay nén hién tugng thuy kich (loai tru
trudng hgp xe bi tai nan bat ngd dam xudng ao, ho, sdng, sudi..dan dén nudc
lot vao déng ca gay nén hién tugng thuy kich).

Hu hdng vé dién hoac bé phan may mac, thiét bi (ké ca hé théng am thanh,
diéu hoa) khéng phai do cac nguyén nhan thudc pham vi bdo hiém gay ra. Thiét
hai xay ra doéi véi may mac, thiét bi dién hay cac bd phan cua thiét bi dién do
chay qua tai, qua ap luc, doan mach, tu dét néng, hé quang dién hay ro dién do
bat ky nguyén nhan nao.
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1214

1215

12.16

1217

1218

1219

12.20

12.21

12.22

12.23

Ton that déi vai sam 16p, bat thung Xe Bugc Bao Hiém, biéu tudgng cla nha san
xudt, tem ch, nhan mac, ép chup la-zdng, chia khda co/chia khoa dién/diéu
khién dién cla xe, tam |6t gam tru trudng hgp tén that xdy ra do cung mot
nguyén nhan va dong thai véi cac boé phan khac cla xe trong cung mét vu tai
nan.

Mat cac bd phan cua Xe Budc Bao Hiém trong moi trudng hagp (tri trudng hop
xac dinh dugc bd phan bi mat da bi ton that do cung mot nguyén nhan va
dong thai véi cac bb phan khac cua xe trong cung moét vu tai nan).

Mat toan bd Xe Budc Bao Hiém trong trudng hgp bi la ddo hodc lam dung tin
nhiém chiém doat xe (xe cho thué hoac xe cho muagn hodc siét ng hodc tranh
chap).

Ton that vé Xe Budc Bao Hiém va/hodc cac thiét bi chuyén dung trén xe do
hoat dong cua cac thiét bi chuyén dung trén chinh xe dé gay ra (bao gom
nhung khoéng gidi han cac trudng hdp hoat déng cua: thiét bi boam bé téng khi
ding dé bam, hé théng cau trén xe cau khi xe dung, dd dé cau; u ben/ti ben
cUa cac xe tai ben khi xe thuc hién nang ha ben,...).

Xe Bugc Bao Hiém chd qua tai trong hodc qua s lugng ngudi (khéng bao gém
tré em dudi 7 tudi) tu 50% tra Ién theo quy dinh trén Gidy ching nhan kiém
dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng phudng tién giao thong cd gidi
dudng bd (d6i véi xe chd hang can cl vao tai trong, xe chd ngudi can cl vao sé
Ngudi chd trén xe, déi xe via chd ngudi vira chd hang can cd vao tai trong hoac
s6 NQUGi chd trén xe);

Ton that cac thiét bi/phu kién [dp thém trén Xe Budc Bao Hiém ngoai cac thiét
bi cla nha san xuat da 1ap rap (khéng bao gdm céc thiét bi mang tinh chat bao
vé cho xe: hé théng bdo déng, bao vé can trudc, bao vé can sau) va/hoac xe bi
tén that do dd/ché cac thiét bi/phu kién lap thém trén xe ngoai cac thiét bi cua
Nnha san xuat da lap rap gay ra hoac khdéng tuan thu quy dinh clda phap luat.
Nh{ng vu tén that cé sé tién thudc trach nhiém bao hiém bang hoac nhd hon
MUc Khau Tri (muc mién thusng cé khau tru).

Xe Budc Bao Hiém chay vudt qua 50% téc d6 cho phép theo quy dinh clia phap
luat (cé két ludn clia ca quan chuic nang cé tham quyén).

Cac thong tin cung cap trong gidy yéu cau boi thudng hodc céac tai liéu trong
hé so bdi thudng do Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém/Lai Xe cung
cap dudc Céng Ty Bao Hiém ching minh la khdéng trung thuc hodc gia mao
hodc nhitng théng tin quan trong bi bd sdt, tru khi viéc bd sét lado vo y.

Cac hau qua gay ra bdi viéc xe mat kha nang st dung hay bat c( ton that mang
tinh hau qua nao khac. Vi muc dich cua diéu khodn nay, "tén that mang tinh
hau qua” cé nghta la ton that hodc nhiing tén that khdng cé cung nguyén nhan
truc ti€p tU su cé va/hodc tai nan dan dén tén that hodc nhing tén that trudc
do thudc pham vi bao hiém va vi Bén Mua Bao Hiém/Lai Xe khdong théng bao
ngay cho Cong Ty Bao Hiém theo dudng day ndng dé phdi hap giai quyét, clu
chia, han ché thiét hai, bdo vé hién trudng ton that va khong théng bao cho
c3 quan cdng an hoac chinh quyén dia phuong nci gan nhat (tru trudng hgp
bat kha khang).
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12.24

Piéu 13

13.1

13.2

Xe Bugc Bao Hiém trung dai tu, cai tao, hoadn cai theo quy dinh phai di dang
kiém ma chua di dang kiém lai.

Nguyén tac xac dinh so tién bao hiém

Bén Mua Bao Hiém cdé thé thoa thuan tham gia bao hiém bang hodc thap han

Gia Tri Thi Trudng cuia Xe Budc Bao Hiém.

Coéng Ty Bao Hiém xac dinh Gia Thi Trudng cla xe tham gia bdo hiém cu thé

Nnhu sau:

Da&i véi Xe O Té mai (100%), gia tri cla xe 1a gid ban xe do cac hang san xuat

trong nudc cong bad tai thi trudng Viét Nam, hoac gia xe nhap khau da bao gom

tat ca cac loai thug, phi, 1&é phi theo quy dinh ciia Nha nudc.

Da6i v8i Xe O Té da qua sU dung, gia tri cla xe 1a gid mua ban trung binh trén

thi trudng cla xe tudng tu cung chung loai tai thai diém tham gia bao hiém

(cung hdng san xuat, mau xe, dung tich xi lanh, ndm san xuat).

Trudng hop Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty Bao Hiém khéng xac dinh dugc

Gia Thi Trudng cua Xe O T6 tai thai diém tham gia bao hiém, khi d6 gia tri cla

xe sé dugc xac dinh nhu sau:

(i) Da&i vai Xe O To sdn xuat trong nudc da qua st dung: gia tri cla xe tai thdi
diém tham gia bao hiém la gid xe mdi (100%) nhan (x) v&i ty 1& (%) toi
thiéu chat lugng con lai cla xe;

(ii) Déi vai Xe O T6 nhap khau d3 qua sU dung: gia tri cla xe 1a gid xe mdi
(100%) Nhan (x) vai ty & (%) toi thiéu chat ludng con lai dugc xac dinh
trong t3 khai hai quan nhap khau;

Ty 1& (%) t6i thiéu chat lugng con lai cla xe tham gia bao hiém dudc xac dinh

Nnhu sau:

o Thdai gian da st dung dén 01 nam: 100%

o Thai gian da sd dung tu trén 01 nam dén hét 03 ndm: 85% o
Thai gian da sd dung tu trén 03 nam dén hét 06 nam: 70% o
Thai gian da s dung tu trén 06 nam dén hét 10 nam: 55% o
Thai gian da st dung trén 10 nam: 40%

Gia tri khai bao 1a gia tri Xe O Té6 ma Bén Mua Bao Hiém ké khai khi yéu cau

bao hiém va dudc ghi trén Hop Bong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

Trudng hap gié tri khai bdo thap hon (bao hiém dudi gia tri) hoac cao han Gia

Thi Trudng (bdo hiém trén gia tri) thi Gia Thi Trudng sé la ca sé dé Céng Ty Bao

Hiém gidi quyét boi thudnag.
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picu14 Gial quyét quyén Igi bao hiém

14.1 Dai véi ton that bo phan, Céng Ty Bao Hiém giai quyét boi thudng nhu sau:
1411  Coéng Ty Bao Hiém chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té hgp ly dé:

a. sUachUa, thay thé (trudng hdp khéng thé siia chia dugc) bd phan bi tén
that, thiét hai hodc tra bang tién cho Ngusi Pudc Bao Hiém dé bu dap
tén that thudc pham vi bao hiém trén ca sd xac dinh dudc chi phi hop ly
dé slta chlia, thay thé, khic phuc tén that c6 thé phai tra sau khi ap dung
muc khau trd (néu cd). Cong Ty Bao Hiém sé& quyét dinh hinh thic boi
thudng trong ting trudng hgp cu thé.

b.  Thuc hién gidm dinh tén that va/hodc thuc hién céc céong viéc theo yéu
cau va chi dan ctia Céong Ty Bao Hiém khi xay ra tén that (thudc pham vi
bao hiém) trong trudng hop B&n Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém
da chi ra dé thuc hién cac cong viéc ndi trén (cac chi phi thuéc pham vi
bao hiém tai Khoan 11.2, Biéu 11 Quy tac diéu khoan nay).

14.1.2 Cach xac dinh sé tién boi thudng:

Tru trusng hop cé thoa thuan khac phu hop véi quy dinh phap luat, sé tién boi

thudng sé dudc xac dinh nhu sau:

a. Trudng hgp Xe Budc Bao Hiém tham gia bao hiém dudi gia tri, s6 tién bdi
thudng sé dugc tinh theo ty |& gita S6 Tién Bao Hiém va Gia Thi Trudng
cUa xe tai thai diém tham gia bao hiém.

b.  Trudng hdp Xe Budc Bao Hiém tham gia bao hiém bang hoac trén gia tri,
s6 tién bdi thusng bang chi phi hop ly dé phuc hoi, stia chlta xe bi ton
that, thiét hai.

Cach xac dinh chi phi hgp ly cho bd phan hu hong phai thay thé méi dugc
tinh bang chi phi thay thé thuc té tru di sé tién khau hao (tri trudng hop
c6 thda thuadn bao hiém bd sung bdi thudng khéng ap dung khau hao
thay mdi), cu thé nhu sau:

- Xe st dung dén 03 nam: khau hao 0%

- Xe st dung tu trén 03 nam dén 06 nam: khau hao 15% gia tri bd

phan thay mdi.

- Xe st dung tu trén 06 nam dén 10 nam: khau hao 25% gia tri bd

phan thay mdi.

- Xe st dung tu trén 10 nam dén 15 nam: khau hao 35% gié tri bo

phan thay mdi.

- Xe st dung tu trén 15 nam: khau hao 50% gia tri bd phan thay maéi.
DaGi vai cac loai xe buyt/ xe kinh doanh van tai hanh khach chay tuyén cé
dinh/ ndi tinh/ lién tinh, xe cho thué tu 1ai, xe taxi, ty 1& khdu hao sé& dugc
tinh nhu sau:

- Xe st dung dén 3 nam: 15%
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- Xe st dung tu trén 3 nam: tinh bang 150% ty 1& khau hao tuang
Ung v3&i s6 nam su dung néu trén.
Trong trudng hop ca sd stia chlia, Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Pudc Bao
Hiém va Cong Ty Bao Hiém cung nhau théng nhat va xac dinh dugc cac
hang muc thay thé khéong s dung phu tung mdi ma la phu tung ci
tusng ducng véi phu tung bi hu hong thi khéng tinh khau hao bé phan.
c. Dabivéitrusng hop Xe Budc Bao Hiém cé tham gia Diéu khoan bao hiém
b6 sung “khéng tinh khau hao phu tung, vat tu thay méi”, Céng Ty Bao
Hiém s& khong tinh khau hao céc vat tu/ phu tung bi tén that khi phai
thay mai (khéng bao godm sam, 16p, gas clia hé théng diéu hoa nhiét do,
nudc mat, dau boi tran, bat thung xe, tem nhan mac).
d.  Trong moi trudng hop Céng Ty Bao Hiém tinh khau hao céc vat tu/phu
tung dudi day bi téon that khi phai thay mai:
Tén that déi véi gas cla hé théng diéu hda nhiét d, nudc mat,
dau bdi tran, ac quy, bat thung xe trong moi trudng hdp sé ap
dung ty & khau hao 30% déi v3i nam st dung dau tién (ti nam
dang ky lan dau) va 50% daéi vai tat ca cac nam tiép theo.
Ton that déi véi sam, 16p, tem Nhan mac sé dudc xac dinh ty 1é
khau hao tai thai diém giam dinh véi su théng nhat cia Cong Ty
Bdo Hiém vai Bén Mua Bao Hiém/ Ngudi Bugc Bao Hiém/ Chu
Xe nhung ty 1& khau hao téi thiéu la 30%.

Luu y: trong moi trudng hagp, Cong Ty Bao Hiém khong tinh khau hao déi
vai cac phu tung hu hong la kinh, mat guang.

e.  Trudng hdp khac thuc hién theo thoa thuan tai Hop Béng Bao Hiém/Gidy
Chung Nhan Bao Hiém phu hdp vai quy dinh phap luat.

1413  Cong Ty Bao Hiém chi chdp nhan thay thé mdi déi véi nhiing hang muc bi tén
that, thiét hai khéng thé khac phuc dudc hodc chi phi khac phuc vudt qué 50%
gia tri thay mai cla hang muc dé.

141.4  Cong Ty Bao Hiém bbi thudng chi phi san lai toan bd xe néu trén 50% dién tich
san cla xe bi ton that, thiét hai va theo nguyén tac tinh bdi thudng quy dinh
tai Khoan 14.1.2, Biéu 14 Quy tac diéu khoan nay.

14.2 D3di véi ton that toan bo:

1421  Cong Ty Bao Hiém cé trach nhiém bodi thudng tén that toan bd trong trusng
hgp Xe Budc Bao Hiém bi thiét hai trén 75% Gia Thi Trudng hoac chi phi sUa
chfa thiét hai bang hoac trén 75% Gia Thi Trudng cula xe tai thai diém ngay
trudc khi xay ra téon that.

1422 Céng Ty Bao Hiém cé trach nhiém bodi thudng tdon that toan bd Xe Bugc Bao
Hiém bi mat trém, mat cudp khi cd ban an clia tdoa an cé tham quyén, quyét
dinh clda co quan nha nudc cé tham quyén dinh chi diéu tra hodc khéng khai
t6 hinh su lién quan dén mat trom, mat cudp cla chinh chiéc xe dé.

opes.com.yn




QUY TAC BIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM VAT CHAT XE O TO

14.2.3

14.3

14.3.1

14.3.2

14.3.3

Piéu 15:

151

15.2

Tru trusng hop cé thoa thuan khac, Céng Ty Bao Hiém thuc hién bbi thudng
ton that toan bé dudi hinh thic tra tién boi thudng. S6 tién bdi thudng ton that
toan bd bang Gia Thi Trudng cla xe tudsng duang ngay trudc khi xay ra ton that
va khéng vugt qua Sé Tién Bao Hiém ghi trén Hop Bong Bao Hiém/ Gidy Ching
Nhan B3ao Hiém, tri trudng hgp khac phu hgp véi quy dinh phap luat.

Thu hoi tai san sau bdi thudng:

Khi Cong Ty Bao Hiém da boi thudng ton that bd phan hoadc toan bd Xe Budc
Bao Hiém theo hinh thic thay thé tai san bi thiét hai bang tai san khac hodc tra
tién boi thudng thi bd phan hu hdng hodc toan bd xe dé thudc quyén s3 hiiu
cla doanh nghiép, cu thé:

DaGi vai trudng hdp boi thudng thay mai bd phan, Cong Ty Bao Hiém sé thu hoi
b6 phan hu hdng da dugc tra tién boi thudng thay méi (ké ca trudng hgp tru
khau hao).

D6 vai trudng hop bdi thudng ton that toan bd, Cong Ty Bao Hiém cd quyén
thu hoéi Xe Budc Bao Hiém bi thiét hai sau khi da thay thé hoac tra tién boi
thudng. Trudng hgp tham gia bao hiém dudi gia tri thi Cong Ty Bao Hiém thu
hoi phan gia tri tusng duang theo ty |é tham gia bdo hiém. Trudng hdp Chu Xe
cd yéu cau nhan lai chiéc xe bi tén that toan bd, Cong Ty Bao Hiém sé& giam sé
tién boi thudng ton that toan b tusng dudng gia tri thu hdi chiéc xe bi ton that
theo dinh gia clia cg quan chic nang do Céng Ty Bao Hiém chi dinh hoac theo
thoa thuan gita B&n Mua Bao Hiém/Ngusi Bugc Bao Hiém va Céng Ty Bao
Hiém.

DGi véi trudng hgp bodi thudng Xe Budc Bao Hiém bi mat trém, mat cudp sau
do tim dudc xe bi mat trom, mat cudp thi Céng Ty Bao Hiém dugc quyén sd
h{tu toan bo chiéc xe dé.

MUc khau tru

Muc Khau Tru 13 s6 tién dugc an dinh trén Hgp Dong Bao Hiém/Gidy Chung
Nhan Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém phai tu gadnh chiu trong moi va moi
vu ton that bd phan cla xe tham gia bao hiém tai Cong Ty Bao Hiém.

Muc Khau TrU t6i thiéu va bat budc 13 500.000 (ndm tram ngan) déng/mabi va
Moi vu tdn that trong thai han bdo hiém. Trudng hgp ap dung muc khau tru
cao han, MUc Khau Trii sé dudc quy dinh cu thé trong Hop Béng Bao Hiém/Giay
Ching Nhan Bao Hiém.
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pieuts: Giam trU boi thuong

16.1 Coéng Ty Bao Hiém cé quyén thuc hién giam muc béi thudng theo ty Ié trong
mot s6 trudng hop sau day (tri trudng hop Céng Ty Bao Hiém quy dinh mic
giam tri hon trong Hop Pong Bao Hiém/Gidy Chiing Nhan Bao Hiém):

16.1.1 Gidm tU 05% dén 10% s6 tién boi thudng trong cac truéng hop sau:

- Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe khéng guii Théng bao
tén that (bang van ban hodc theo cac hinh thic khac theo thoa thuan tai Hop
Pong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém) cho Céng Ty Bao Hiém trong thai
han nam (5) ngay ké tl ngay xay ra téon that (trt trudng hgp bat kha khang hoac
da dudc Céng Ty Bao Hiém giam dinh thiét hai trong thai gian nay hoac da
théong bdo cho Céng Ty Bao Hiém theo sé dién thoai dudng day ndng tai thai
diém xay ra tai nan);

- Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe khéong thuc hién day
du cac bién phap clu chla, han ché thiét hai, khong théng bdo ngay cho cg
quan coéng an hoac chinh quyén dia phudng nai gan nhat, khéng théng bao
ngay cho Céng Ty Bao Hiém vé tinh hinh tén that hodc khéng thuc hién theo
hudng dan cuia Cong Ty Bao Hiém.

- Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe db xe trén dia hinh
déc nhung khong st dung hé théng phanh, chén banh (16p) xe dé xe troi gay
tén that, thiét hai cho xe.

1612  Gidam téi da 25% s6 tién bobi thudng trong cac trudng hop sau:

Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe vugt qua tdéc doé cho
phép va cé két luan bang van ban cla ca quan chiic nang xac dinh vugt qua tu
20% tra 1én dén 50%.

16.1.3 Giam t6i da 80% s6 tién boi thudng trong cac trudng hdp sau:

Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém/Chu Xe/Lai Xe tu y thdo g& hoac sua
xe khi chua cé y kién chap thuan cta Cong Ty Bao Hiém (tru trudng hdp can
thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngugdi va tai san hoac
phai thi hanh theo yéu cau cla ca quan cé tham quyén);

16.1.4  Gidm toi da 30% sé tién boi thudng trong cac trudng hdp sau:

- Khéng bao vé hién trudng, tu y di chuyén xe khai hién trudng xay ra téon that,
thiét hai (tri trudng hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét
hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau clia cg quan chic nang).

- Chu Xe khéng bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngusi thd ba cho
Cong TY Bao Hiém kém theo toan bd ho so, cac can cU tai liéu can thiét, khong
hgp tac chat ché véi doanh nghiép bao hiém dé doi lai ngugi thd ba hoac tu
dong thoda thuan bdi thudng vai ngudi thi ba gay thiét hai cho doanh nghiép
bdo hiém

- Chu Xe cd gidi khéng trung thuc trong viéc cung cap cac thoéng tin, tai liéu,
chung tu trong ho sa boi thudng.
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16.1.5

16.1.6

16.2

Piéu17:

Giam s6 tién boi thusng tucsng Ung véi ty 1&é % chd qua trong tai, s6 ngugi (tU
trén 20% dén dudi 50%) theo quy dinh trong Gidy ching nhan kiém dinh an
toan ky thuat va bao vé moi trudng phuang tién giao théong cd gidi dudng bod.
Gidam so6 tién boi thusng theo ty 1& gilta s6 phithuc ndp va sé phi phai ndp theo
quy dinh trong truéng hagp:

Bén Mua Bao Hiém ké khai sai khi yéu cau bao hiém (khéng dung muc dich
st dung cua xe) lam thu thiéu Phi Bado Hiém so véi quy dinh;

Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém/Chu Xe khéng théng bao cho Cong
Ty Bao Hiém trong trudng hgp cé su gia tang muc do rdi ro bao hiém dé bd
sung Phi Bao Hiém (nhu chuyén déi muc dich st dung, hodn cai, nang cap lam
tang gia xe).

Nguyén tac giam tru sé tién boi thudng:

Khi Chu Xe bi gidm tru sé tién boi thudng theo nhiéu ty 1& khac nhau cho cac
hanh vi vi pham khac nhau, Céng Ty Bao Hiém sé lua chon dp dung duy nhat
Mot loai gidm tri sé tién boi thudng theo ty |é cao nhat.

biéu khoan bao hiém bod sung

Ngoai cac quy dinh tai Quy tac diéu khoan nay, Cong Ty Bao Hiém sé chu déng
xay dung, ban hanh diéu khoan bao hiém bd sung trén nguyén tac dam bao
muc khau tru téi thiéu theo quy dinh.

Céac diéu khoan bao hiém bd sung chi cé hiéu luc khi Bén Mua Bao Hiém dong
day du Phi Bdo Hiém tucng Ung vdi diéu kién va trach nhiém bao hiém cua
diéu khodn bao hiém bd sung va dugc Cong Ty Bao Hiém chdp nhan bao hiém.
Tong gidm déc cé trach nhiém ban hanh cac diéu khoan bao hiém bd sung va
Phi Bao Hiém tugng ung.
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Piéu khoan bao hiém b6 sung

Bén Mua Bao Hiém cé quyén lua chon tham gia thém mdt hodc nhiéu Diéu Khoan Bao

Hiém BG6 Sung nay. Cac diéu khoan, diéu kién va cac diém loai tri quy dinh tai Quy tac

Diéu khodn Bao hiém Vat chat xe 6 t6 sé ti€p tuc dugc dp dung, trd trudng hop Diéu

Khoan Bao Hiém bd sung cé quy dinh khac.

Ngoai cac diéu kién riéng trong tung Diéu Khoan Bao Hiém Bo6 Sung, Bén Mua Bao

Hiém khi tham gia Diéu Khoan Bao Hiém B6 Sung phai dap Ung cac diéu kién sau:

- Tham gia clng bao hiém Vat chat xe 6 t6 cla OPES;

- Thai han bao hiém clda Biéu Khoan Bao Hiém B Sung dugc tinh theo thai han
cla Quyén Igi bao hiém Vat chat xe 6 t6.

Trén co sd Bén Mua Bao Hiém yéu cau va da dong thém phi bao hiém (néu cd) theo

quy dinh, OPES chap nhan bao hiém va ban hanh sita déi/bd sung Hop Béng Bao Hiém

clia mét hay nhiéu Biéu Khoan Bao Hiém B6 Sung sau day:

sso: Bao hiém khdng tinh khau hao phu tung, vat
tu thay mai

M3 réng pham vi bao hiém: bdi thudng chi phi thay thé mdi theo chi phi thuc
té va khéng ap dung tri khau hao vat tu/phu tung bi tén that phai thay mdi
(khéng bao gom sam, I16p, gas cla hé thong diéu hoa nhiét dé, nudc mat, dau
boi tran, bat thung xe, tem nhan mac va cac loai vat tu/phu tung thay thé theo
dinh ky thudng xuyén nhu: giodang, phdt, loc gié, loc dau, loc xang, vong bi...)
dudc quy dinh theo Muc ¢, Biém 14.1.2, Khoan 14.1, Diéu 14 cla Quy tac Piéu
khodn B3ao hiém Vat chat xe 6 to.

sso2 Bao hiém Iua chon co s sua chiia

Khi Xe Bugc Bao Hiém bi tdon that thudc pham vi bao hiém, OPES dong y dé
Ngugdi Budc Bao Hiém lua chon ca sd sta chlia, bao gdm co sé dudc Uy quyén
cUa hang da san xuat ra chiéc xe dé trén lanh tho Viét Nam.

Tuy nhién, diéu khodn nay khéng dong nghia véi viéc OPES chap nhan bat ky
mUc gid nao do ca s3 sia chta d6 dua ra. Tru khi cac bén cé thoa thuan khac
bang van ban, trong moi trudng hap, chi phi stta chita/thay thé chi dugc OPES
chdp nhan khi va chi khi dé 1a muc gid hgp ly, phu hop véi tinh trang thuc té
cla xe tai thai diém bi tai nan va phu hdp vai gid thi trusng tai thai diém sda
chfa. Chi phi stia chfa/thay thé sé dugc OPES xem xét trén cg sd chi phi sta
chta/thay thé hdp ly clia cac ca sd siia chlta cé quy md tucng tu trén cung dia
ban.
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ssox Bao hiém xe bi ngap nudc

- Hay bd quy dinh loai tri tai Khodan 12. 12, Diéu 12 Quy tac Diéu khoan Bao hiém
Vat chat xe 6 t6;

- M3 rong nhan bao hiém trong trudng hgp Xe Bugc Bao Hiém bi thiét hai dong
cd hoac hu hdong vé dién do Lai Xe diéu khién xe di vao ving ngap nudc sé
dudc OPES bbi thudng;

- MUc khau tri (da bao gom VAT) dp dung riéng cho Biéu Khoan Bao Hiém Bo6
Sung nay la 10% s6 tién bodi thudng nhung khong thap hon 3.000.000 dong
trén mot vu ton that, hodc theo thda thuan khac dugc quy dinh trong Hop
Poéng Bao Hiém.

sso« Bao hiém boi thudng theo gidi han trach
nhiém

Xe Budc Bao Hiém theo Diéu Khoan Bao Hiém B6 Sung nay dugc hiéu la xe
tham gia bdo hiém véi sé tién bao hiém thap hon Gia Thi Trudng, nhung khi
xay ra téon that thudc pham vi bado hiém, Xe Budc Bao hiém sé dugc bdi thusdng
Nnhu sau:

- Pai vai ton that bd phan: (hay bd quy dinh xac dinh sé tién boi thudng déi vai
tén that bd phan tai Muc a, Biém 14.1.2, Khoan 14.1, Biéu 14 Quy tac Diéu khoan
B3o hiém Vat chat 6 td); dé bdi thudng nhu trudng hgp xe tham gia bang Gia
Thi Trudng cho téi khi sé tién bdi thudng trong thai han hiéu luc hgp dong bao
hiém bang muc gidi han phu.

- Trong mMoi trudng hap, téng sé tién bdi thudng khdng vust qua So tién bao
hiém dudc quy dinh trong Hop Bong Bao Hiém.

- MUc gidi han phu déi véi Biéu Khoan Bao Hiém B6 Sung nay la tdng s tién
boi thudng téi da trong thdi han hiéu luc va dudc quy dinh cu thé trong Hdp
Dong Bao Hiém.

ssos: Bao hiém mat bo phan

- Hay bo quy dinh loai trif mat cac bd phan xe tai Khoan 12. 15, Biéu 12 Quy tac
Diéu khoan Bao hiém Vat chat xe 6 to;

- OPES chiu trach nhiém boi thudng cho Ngusi Bugc Bao Hiém nhing thiét hai
vat chat déi véi Xe Bugc Bao hiém bi ton that nhiing bd phan gan lién vai xe
theo thiét k& cla nha san xuat (khéng bao gébm chia khoda xe, remote diéu
khién) do bi mat cap, mat cudp.
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- Gidi han trach nhiém: 02 Ian cho Hgp Béng Bao Hiém cé thai han tu 12 thang

dén 18 thang, 03 1an cho Hgp Bong Bao Hiém cdé thai han trén 18 thang, hoac
theo thoa thuan khac dugc quy dinh trong Hgp Béng Bao Hiém.
MUc khau tru (da bao gom VAT) dp dung riéng cho Biéu Khoan Bao Hiém B
Sung nay la 20% sé tién bodi thusng nhung khéng thap hon 2.000.000 dong
trén moét vu tén that, hoac theo thoa thuan khac dudc quy dinh trong Hop
boéng Bao Hiém.

ssoe: HaAnh trinh binh an

Trudng hdp tai nan thudc pham vi bao hiém dudc xac dinh bdi OPES hoac
ngudi dugc OPES Uy quyén (gidm dinh vién/don vi gidam dinh doc l1ap/daon vi
clu hd) hodc ca quan céng an cé tham quyén; néu Xe Budc Bao Hiém khoéng
thé di chuyén hoac van hanh an toan, OPES sé chi tra chi phi nghi qua dém
va/hodc van chuyén dén diém dén du kién cho lai xe va ngudi ngdi trén Xe
Dudc Bao Hiém tai thai diém xay ra tai nan, han muc quyén Igi dudc quy dinh
cu thé trén Hop Bong Bao Hiém.

Ngugdi Bugc Bao Hiém sé& phai cung cdp hda dan tai chinh hop |é cla dich vu
nghi qua dém hoac thué xe dé yéu cau bdi thusng theo Diéu Khoan Bao Hiém
BO Sung nay.

ssoz: Bao hiém cho thiét bi dudc cai tao, cdi ndi,
lap thém

OPES chiu trdch nhiém boi thudng cho Ngugi Budc Bao Hiém nhing thiét hai

vat chat thuéc pham vi bao hiém daéi véi Xe Bugc Bao hiém bi ton that cac thiét

bi/bd thiét bi, bat phu, cac bd phan khac dudc cai néi/cai tao/ldp thém ngoai

cac thiét bi, bd phan cla Nha san xuat da 13p rap, OPES chi bdi thudng véi diéu

kién:

(i) cac thiét bi, bd phan nay da dudc chap thuan bdi Co quan Bang kiém
va trong hiéu luc Bang kiém; va

(ii) Tai nan, tdn that khong phai do nguyén nhan xuat phat tu viéc cai tao,
coi NG, lap thém gay ra.
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Piéu khoan bo sung vé thu thap va bao vé di

liéu ca nhan

Coéng ty/Cong ty bdo hiém/OPES (1 Bén kiém soat dii liéu/Bén Kiém soat va xu ly d liéu)
dudc truc ti€p hoac thdng qua cac cong ty déng bao hiém, dai ly bao hiém, méi gidi bao
hiém thuc hién thu thap cac d{ liéu cd nhan cda Bén mua bao hiém/Ngugsi dugc bao
hiém/Ngugdi thu hudng (sau day goi 1a “Chu thé d liéu”) néu tai khoan 1, khoan 2 Diéu
khodn nay dé truc ti€p hoac thong qua cac bén thd ba khac (Bén XU ly di liéu cd nhan)
thuc hién xU ly cac d liéu dé cho cdc muc dich néu tai khoan 3 phu hgp vdéi cac quy dinh
tai cadc khoan 4, 5, 6 va 7 cla Biéu khodn nay va khéng phai théng bao lai cho Cha thé

di lieu.
1. N&idung DU liéu cd nhan ¢ ban dugc Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES thu thap bao
gom:

Ho, ch dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh;

Gigi tinh;

Nai sinh, nai dang ky khai sinh, nci thudng trd, nai tam tru, nci & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé;

Quoc tich;

S6 dién thoai, sé ching minh nhan dan, sé6 dinh danh cd nhan, sé hé chiéu, sé
gidy phép lai xe, s6 bién s6 xe, s6 ma s6 thué cd nhan, sé bao hiém xa hoi, sé thé
bao hiemy té;

g. Tinh trang hén nhan;

h. Cac thong tin khac phu hdp véi quy dinh cla phap luat

2. No6idung DU liéu cd nhan nhay cam dugc Céng ty/Cong ty bao hiém/OPES thu thap
bao gom:

a. Tinh trang sUc khoe va dgi tu dugc ghi trong hé sg bénh an, khéng bao géom
thong tin vé nhdm mau;

b. Théng tin khach hang cula té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to
chuic cung Ung dich vu trung gian thanh toan, cac té chiic dugc phép khac, gobm:
thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phap luat, théong tin vé tai
khoan, théng tin vé tién gui, théng tin vé tai san gui, théng tin vé giao dich, théong
tin vé té chuc, ca nhan la bén bao dam tai to chic tin dung, chi nhanh ngan hang,
té chuic cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

c. DU liéu vé vi tri cla ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

d. Céacthbéngtin khac phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

3. Mucdich xd ly da liéu:

a. Nham thu x&p giao két hdp déng bao hiém, gidi quyét quyén Igi bao hiém, xac
minh va gidm dinh tén that, cdu ho...;

b. Nham phuc vu cac hoat déng tai bao hiém, phong chéng gian lan bao hiém, dé
phong va han ché ton that;

c. Nham nghién cltu hanh vi khach hang, nghién cldu thi trudng, ndng cao chat
lugng san pham, phat trién san pham bao hiém mdi;

d. Quang cao, tiép thi, truyén théng, bao gom nhung khéng gidi han: nhan céac
thong tin gidi thiéu san pham, khuy&n mai tt Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES,
Ngan hang Thudng Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vugng theo bat ky dia
chi/phucng thc lién lac do khach hang cung cap;

e. Cactrudng hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.

4. Cach thuc xu ly du liéu:

a. Truc tiép xU ly d liéu bang céc céng cu, hé théng cong nghé va ngudn luc san
c6 clia Céng ty/Cong ty bao hiém/OPES;

b. Thué, st dung mét bén thd ba xd ly di liéu;

Qonoo
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c. Caccachthuc xd ly di liéu khac phu hgp véi quy dinh cldia phap luat.

Thong tin vé cac to chuc, cd nhan khac cd lién quan tdi muc dich xd ly dU liéu néu tai

Khodn 3 Diéu nay:

a. OPES va cac cong ty dong bao hiém vai Cong ty/Cong ty bao hiém/OPES;

b. cac daily bdo hiém, mdi gidi bdo hiém cla Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

c. cactdchuc, cd nhan cung cap dich vu phu trg bao hiém, dich vu tai bao hiém cho
Céng ty/Cong ty bao hiém/OPES;

d. céac td chuc, cd nhan cung cap dich vu tu van y t€, khdm chlta bénh cho khach
hang, Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES;

e. cactochuc, cd nhan cung cap dich vu quang cao, ti€p thi, truyén théng cho Cong
ty/Cong ty bao hiém/OPES;

f. céc td chlc, cd nhan cung cap dich vu clu hd cho Céng ty/Céng ty bao
hiém/OPES;

g. cac to chuc, cd nhan cung cap céac dich vu khac cé lién quan dén linh vuc bao
hiém clda Céng ty/Coéng ty bao hiém/OPES.

Hau gu3, thiét hai khdng mong mudn cé kha nang xay ra:

a. Héthéng céong nghé, xu ly di liéu clia Bén kiém soat df liéu/Bén Kiém soat va xu
ly df liéu va/hoac Bén xU ly di liéu bi truy cap trai phép hoac gap phai cac rdi ro
an ninh mang hoac cac nguyén nhan khac dan dén viéc di liéu bi ro ri;

b. DU liéu cd nhan bi ro ri cta Chud thé di liéu cé thé bi Bén thu ba (khéng phai Bén
kiém soat d liéu va Bén xU ly d liéu) st dung trai phép cho cac muc dich tiép
thi, quang cdo, ban hang hoac cac muc dich khac nham phuc vu cho Igi ich cua
Bén thud ba nay;

c. Bén kiém soat di liéu/Bén Kiém soat va xu ly dU liéu va/hodc Bén xt ly dU liéu bi
mMat uy tin, hinh anh do khéng thuc hién tét tradch nhiém bao vé di liéu ca nhan
cla Chuthé di liéu;

d. Bén kiém soat dif lieu/Bén Kiém soat va xt ly di liéu va/hodc Bén xu ly d lieu bi
xU ly theo quy dinh phap luat do vi pham quy dinh bao vé d liéu cd nhan cua
Chu thé du liéu;

e. Cac hau qua khac ma cac bén chua ludng trudc dudc.

Thai gian bat dau, thai gian két thic xd ly di liéu:

a. Thaigian bat dau: Ké tu thai diém Chu thé dU liéu chap thuan cung cap va dong
y cho Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES xu ly df liéu ca nhan;

b. Thdgi gian két thuc: trong 72 gid ké tu thai diém Chu thé d liéu yéu cau Céng
ty/Coéng ty bao hiém/OPES xda dii liéu cd nhan, tri cac trudng hop phap luat co
quy dinh khac;

Chud thé di liéu cé cac quyén doi véi DI liéu cd nhan clia minh theo quy dinh phap
luat cé lién quan va phu hop vai cac quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP
cla Chinh phd ngay 17/04/2023 vé Bao vé d{ liéu ca nhan (goi tat 13 ND13) va/hoac
cac van ban sla ddi, bd sung, thay thé Nghi dinh nay trong ting thai ky.
Trudng hop Chu thé d liéu khéng déng y déi véi toan bd ndi dung clia Diéu khoan
nay khiyéu cau bado hiém, hop déng bao hiém gilia Céng ty/Céng ty bdo hiém/OPES
v3i Chu thé dd liéu sé khdng dudc xac 1ap hodc sé bi hly bo néu Cong ty/Céng ty bao
hiém/OPES da cap gidy ching nhan bao hiém/hdp déng bao hiém cho Cha thé du
liéu.
Trudng hop Chu thé di liéu da dong y déi véi toan bd ndi dung cla Diéu khoan nay
va hgp dong bao hiém da dudc giao két trén co sd su dong y dod, néu trong thai gian
hgp déng bao hiém dang cdé hiéu luc, Chu thé di liéu thuc hién cic quyén quy dinh
tai khoan 4, 5, 6 va khoan 8 Piéu 9 NP13, hop ddng bao hiém gilta Cong ty/Céng ty
bao hiém/OPES va Chu thé di liéu s& cham dut ké tU thai diém Chua thé di liéu yéu
cau thuc hién cac quyén dé va hgp déng bao hiém sé dugc xU ly nhu trudng hop bén
mua bao hiém don phudng cham dut hgp déng bao hiém quy dinh tai quy tac diéu
khoan bao hiém cla san pham bao hiém hoac theo quy dinh clia phap luat.”.
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