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QUY TAC DIEU KHOAN SAN PHAM
Bao hiém Bon hang van chuyén ndi dia.

pisut: Cac dinh nghia

Trong quy tac va diéu khodn san pham nay, cac tt ngl dudi day dudc hiéu nhu sau:

Ching nhan bao hiém |3 ban tdm tat cac ndi dung co ban clia hdp dong bao hiém.
Yéu cau bdo hiém clia bén mua bao hiém clung véi Chiing nhan bao hiém va Quy tac
diéu khoan bao hiém nay va céc tai liéu siia déi bé sung theo thda thuan clda céc bén
tao thanh hgp déng bao hiém gitta Céng ty bao hiém va bén mua bao hiém.

Coéng ty bao hiém la Céng ty C6 phan Bao hiém OPES dudc thanh lap va hoat déng
theo gidy phép s6 79 GP/KDBH ngay 20/03/2018 cua B Tai chinh.

Cudp 1a hanh vi ngusi nao dé dung va luc, de doa dung vl luc ngay tuc khac hodc co
hanh vi khac lam cho Lai xe bi tan céng 1am vao tinh trang khéng thé chéng cu nham
muc dich chiém doat Hang héa dang dudc Lai xe van chuyén theo Lich trinh thuc té.

Piém dén 13 moét hodc nhiéu dia diém Lai xe giao Hang héa cho Ngudi nhan theo Bon
hang dudgc ghi nhan badi Nha cung cap dich vu.

Piém di |3 dia diém Lai xe nhan Hang héa tU Ngudi gui theo don hang dudc ghi nhan
bdi Nha cung cap dich vu.

Pon hang la yéu cau van chuyén Hang héa dudgc chap nhan bdi Nha cung cap dich
vu.

Hang héa la tai san hu hinh dudc phan loai va dap Ung cac quy dinh, diéu kién su
dung dich vu cta Nha cung cap dich vu.

Lai xe la ngugdi truc ti€p xd ly yéu cau van chuyén theo chidinh clia Nha cung cap dich
vu.

Lich trinh du kién 1a hanh trinh van chuyén du kién dugc xac dinh tu thai diém Hdn
hang dugc xac nhan bai nén tang, céng nghé cla Nha cung cap dich vu, tinh tU thai
diém nhan hang du kién tai Biém di dén thgi diém giao hang du kién tai Diém dén.

Lich trinh thuc té La hanh trinh van chuyén thuc té dugdc ghi nhan bdi nén tang, céng
nghé cda Nha cung cap dich vu, dudc xac dinh tU thai diém nhan don hang thuc té
tai Diém di dén thai diém giao hang thuc té tai Biém dén.

Ngudi dudc bao hiém |a ngudi dudc bao hiém dudc ghi nhan trén Ching nhan bao
hiém.

Ngudi gui 1a bén gui Hang héa theo ®dn hang dugc ghi nhan bdi Nha cung cap dich
vu.

Ngudi nhan la bén dudc chi dinh trén nén tang, cdng nghé cla Nha cung cap dich vu
dé nhan Hang héa dudgc giao theo ®on hang.

Nha cung cap dich vu 13 t6 chiic hodc cd nhan cung cap dich vu van chuyén hop phap
theo quy dinh Phap luat, va/hoac té chic cung cdp va van hanh Ung dung/ nén tang,
c6ng nghé dat Phudng tién van chuyén dugc ghi nhan trén gidy Ching nhan bao
hiém.
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Phudng tién van chuyén |3 phudng tién giao théng ca gidi dudng bo, bao gém xe &
t6, xe Mo td hai banh, xe mo té ba banh, xe gdn may (ké ca xe may dién) hoac céc loai
xe dugc Lai xe dang ky véi Nha cung cap dich vu va dugc st dung dé van chuyén
Hang hoa dugc giao theo Bon hang.

S6 tién bao hiém 13 s6 tién bdi thudng t6i da clia Cong ty bao hiém daéi vai quyén Igi
bao hiém do cac bén thoa thuan khi giao két Hgp déng bao hiém.

Thai han bao hiém 13 khoang thai gian hgp déng bao hiém cé hiéu luc. Tri trudng hop
c6 thda thuan khac tai Hgp déng bao hiém, Thai han bao hiém dudc can cl theo lich
trinh thuc té&, trong do trach nhiém bao hiém bat dau cé hiéu luc khi Hang héa dudc
nhan tai Biém di, va két thuc vao luc Hang héa dudc giao tai Biém dén. Trong trudng
hop ©dn hang khdong dudc giao thanh cdng, Théi han bao hiém sé két thic vao thai
diém giao hang du kién theo Lich trinh du kién.

picu2 Quyén Igi bao hiém

V@i diéu kién bén mua bao hiém da déng day du phi bado hiém theo thda thuan. Tru
nhing trudng hop da loai tri bao hiém theo quy dinh tai ®iéu 3 trong quy tac bao
hiém nay, Céng ty bao hiém chiu trach nhiém chi trd quyén Igi bao hiém trong trudng
hop Hang héa dudc bao hiém bi hu hdng/mat mat do hau qua truc tiép clia mot trong
Nnhing nguyén nhan sau day:

- Chay hoac no (A);

- Dobng dat, bao lut, gid 16¢, sébng than va sét danh (B)

- Cay gay do, cac cong trinh kién truc bi sdp d6 bao gom cau céng, dudng ham,

va cac cong trinh khac (C);
- Phudng tién van chuyén bi 13t d6, dam va (D)
- Cudp (E)

Pham vi lanh thd dudc bdo hiém theo Quyén Igi bao hiém nay la Viét Nam (trd khi cé
thda thuan khac quy dinh cu thé trong hgp dong bao hiém).

picu Di€u khoan loai tri trach nhiém bao hiém

3.1 Cac loai Hang héa bi loai tri trach nhiém bao hiém

Coéng ty bao hiém khéng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém béi thudng
trong trudéng hdp Hang hoa la:

- Thiét bi ky thuat, vat tu va trang thiét bi dac ching, phudng tién chuyén dung
dung trong quan su, céng an, luc lugng vl trang nhu sdng, dan dudgc, va khi,
quan trang, linh kién/bd phan/ phu tung/ vat tu/ céng nghé chuyén dung dé
ché tao chung;

- SUung san, dan sung san, vi khi thé thao va cong cu ho trg; ©6 chai nguy hiém
anh hudng téi an ninh, trat tu, xa hoi;

- Chat ma tuy, chat kich thich tinh than, chat gady nghién; Cac loai hda chat, tién
chat bi cam; Thudc 13, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham nhéap 1au; va céac
chat bi cdm khac theo quy dinh cla phap luat;
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3.2

Hang héa bj cdm luu hanh hodc chua dudc cap phép s dung va/ hodc xuat
nhap khau tai Viét Nam, cam budn ban/ han ché luu théng theo quy dinh cula
Chinh phu; Cac an pham van héa pham doi truy, mé tin di doan, phan déng, cac
tai liéu chéng lai an ninh céng céng/ Nha nudc CHXH Chu nghia Viét Nam;
Hang héa |3 vat liéu chlta chat gdy chay né, hoac cé chia chat hda hoc/ phéng
xa/ vi trung dich bénh ddc hai cé nguy co xam hai dén tinh mang va/ hoac tai
san cong dan, gady mat trat tu an toan xa hoi;

Kim loai quy (vang, bac, bach kim,..)da quy, cac san pham dugc ché bién tu kim
loai quy va/ hodc da quy;

Tién té Viét Nam, ngoai té&, gidy t3 co gid va ching tu cdé gia tri nhu tién;

Céac Hang héa ma bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém cé dudc quyén
chiém h{u, st dung, dinh doat tU hanh vi vi pham phap luat cia minh;

Céc loai Hang héa bi cadm gui va/hoac ngoai pham vi cung cap dich vu theo quy
ché cla bén cung cap dich vu van chuyén.

Cdéng ty bao hiém khéng béi thuéng trong cac trudng hdp sau:

Cac hanh vi truc Igi hodc vi pham phap luat clia bén mua bao hiém/Ngudi dudc
bao hiém;

Cac hanh déng c6y pha hoai hoac truc Igi hodc vi pham phap luat cla Lai xe;
Cac thiét hai va/ hoac trach nhiém cla bén mua bao hiém/ Ngudi dudc bao
hiém déi véi bén thi ba;

Céac thiét haiva/ hoac tén that hau qua lién quan dén Hang héa bao gém nhung
khong gidi han bdi Igi nhuan, thu nhap, cs hdi kinh doanh;

RO ri théng thudng, hao hut théong thudng vé trong lugng, thé tich, hay rach v
thong thudng clia déi tugng dugc bao hiém hoac thiéu hut Hang héa khi con
nguyén bao bi, ddng goi;

Hang héa d3a bi thiét hai/hu hong trudc khi hang héa dudc ti€p nhan bdi nha
cung cap dich vu;

Cac thiét hai/ va hoac hau qua vé ngudi hodc tai san khac dudc phat sinh tl/do
thiét hai clla Hang hoa;

Cac thiét hai va/ hoac ton that cua Hang héa xay ra khi dudc van chuyén bang
Phuong tién van chuyén khac ngoai Phuong tién van chuyén d3 dudc chi
dinh dé van chuyén Hang héa theo ®dn hang;

Cac thiét hai va/ hoac ton that gay ra bdi xép hang qua tai hodc sai quy cach,
bao bi ma Nha cung cap dich vu quy dinh;

Phudng tién van chuyén khong du kha ndng luu hanh, khéng dam bao an toan
giao théong;

Cac thiét hai va/ hodc tén that cé nguyén nhan truc tiép do cham tré, du cham
tré xay ra do moét rdi ro dudc bao hiém;

Cac thiét hai va/ hoac ton that do nguyé&n nhan ndi ty, an ty cta Hang hoa.
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pisu 4 QUyén va nghia vu cua bén mua bao
hiém/Ngudi dudc bao hiém.

4.1

4.2

Quyén cua bén mua bao hiém/Nguéi dudc bao hiém:

Yéu ciu Coéng ty bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap
Ching nhan bao hiém/hgp déng bao hiém;

Yéu cau Coéng ty bao hiém giai quyét bdi thudng bao hiém theo thoa thuan
trong hdp déng bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

Paon phudng cham dut hgp déng bao hiém theo quy dinh phap Iuat va/ hoac
Hop déng bao hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh cda phap luat va hgp dong bao hiém.

Nghia vu cia bén mua bao hiém/Ngugi dugc bao hiém:

Bén mua bao hiém cé nghia vu dong phi bao hiém day du, theo thai han va
phuang thic da thoéa thuan trong hop dong bao hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén hop dong bao hiém
theo yéu cau cla Coéng ty bao hiém;

Théng bdo cho Céng ty bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa
thuan trong hgp déng bao hiém;

Chu dbéng thuc hién céc bién phap dé phong, han ché tén that cho Hang héa;
théng bdo ngay cho Céng ty bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém; thuc
hién céc bién phap dé phong, han ché ton that theo hudng dan cla Céng ty
bao hiém (néu co);

Cac nghia vu khac theo quy dinh cuda phap luat va hop dong bao hiém.

pisus: QUYE@n va nghia vu cua Cong ty bao hiem.

5.1

5.2

Cac quyén cua Céng ty bao hiém

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hgp déng bao hiém;

Yéu cau bén mua bdo hiém cung cap day du, trung thuc thdéng tin lién quan
dén viéc giao két va thuc hién hgp dong bao hiém;

Ban phudng cham ddt hop dong bao hiém theo quy dinh phap luat;

TU choi gidi quyét boi thusng doi vaéi cac su kién khéong thudc pham vi trach
nhiém bao hiém hoac trudng hdp loai tri trach nhiém bao hiém theo quy dinh
trong hdp déng bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché téon that
theo quy dinh tai Diéu 2.2;

Cac quyén khac theo quy dinh cda phap luat va hgp dong bao hiém.

Céac nghia vu clia Coéng ty bao hiém

Giai thich cho bén mua bdo hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén,
nghia vu clia bén mua bao hiém;
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- Cap cho bén mua bao hiém Chiing nhan bao hiém ngay sau khi giao két hop
dong bao hiém;

- Giai quyét bdi thudng bao hiém cho bén mua bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém theo thda thuan trong hgp dong bao hiém;

- Giai thich bang van ban ly do tU chdi tra tién boi thudng (néu cd);

- Céac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va hdp déng bao hiém.

picue: QUy dinh chung
6.1 Cham dut hgp dong bao hiém
Hdp dong bao hiém cham dut hiéu luc trong céc trudng hgp sau:

- M6t trong hai bén dé nghi cham dut bao hiém;

- Két thuc thai han han bdo hiém ghi nhan trong Chiing nhan bao hiém;

- Cac trudng hdp khac dudc quy dinh theo phap luat hién hanh.
Trong trudng hdp hgp déng bao hiém cham dut truéc han, Céng ty bao hiém sé& hoan
lai cho bén mua bao hiém sé phi bao hiém da déng cho thai gian con lai (néu cd) sau
khi tru di cac chi phi hgp ly cé lién quan hoac theo thda thuan khac tai hgp déng bao
hiém.
6.2 Huy bd hdp déng bao hiém
Cong ty bao hiém cé quyén hly bd hdp dong bao hiém trong trudng hdp bén mua
bao hiém/ Ngudi dudc bao hiém cé hanh vi che gidu va miéu ta sai théng tin vé su
kién bdo hiém, hodc cac trusng hop khac theo quy dinh cuda phap luat.
Trong trudng hgp hgp dong bao hiém bi hiy bd, Céng ty bao hiém s& khéng chiu
trach nhiém véi moi quyén Igi bao hiém va sé hoan lai cho bén mua bao hiém 100% s6
phi bao hiém da déng sau khi trt di cac chi phi hgp ly cé lién quan.
Bén mua bao hiém sé& phai hoan lai moi quyén Igi bao hiém da dugdc Cong ty bao hiem
thanh toan (néu cd).

pisu7: Gidai quyét boi thudng
7.1  Thdi han théng bao ton that:

Tru khi cé thoa thuan khac dugc quy dinh cu thé trong hdp déng bao hiém, thai han
thong bao ton that la: 24 gid ké tU khi két thdc thai han bdo hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac khéng tinh vao
thai han thong bao su kién bao hiém.

7.2 HO sd yéu cau giai quyét boi thudng:

Tru khi cé cac quy dinh cu thé khac tai Hop déng bdo hiém, H6 so yéu cau giadi quyét
quyén Igi bado hiém bao gom:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém theo mau clia Céng ty bao hiém.
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- Bang ching ching minh vé tinh trang va muc doé thiét hai cia Hang héa theo
yéu cau cua Céng ty bao hiém.
- Dan trinh bdo su kién Cudp va8i cd quan cdng an cé xac nhan cua cd quan cdng
an doi vai rui ro (D) Cudp.
- CAac tai liéu khac theo yéu cau cla Coéng ty bao hiém va phu hgp vai quy dinh
phap luat.
7.3 Phudng thuc boéi thusng.

Khi xay ra su kién bao hiém, Céng ty bao hiém gidi quyét bdi thudng theo thdi han da
thoa thuan trong hgp dong bao hiém. Trong trudng hgp khdong cé thda thuan vé thai
han thi Céng ty bao hiém sé tra tién boi thudng trong thdi han 15 ngay, ké ti ngay
nhan dudc day du ho sc hdp 1é vé yéu cau giai quyét boi thudng.

Tru trudng hop cé thoa thuadn khac, Céng ty bao hiém sé tra tién boéi thudng bang
hinh thdc chuyén khoan.

pisu s: Phuong thiuc giai quyét tranh chap

Luat dap dung dé diéu chinh hgp déng bao hiém nay la phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh tU hodc lién quan téi Hgp déng bao hiém trudc hét sé dudc
giai quyét bang thuang lugng gilia cac bén. Néu cac bén khdong gidi quyét dudc bang
thuang lugng, hoa giai, mét bén cé quyén dua tranh chap dé ra Toéa an cé tham quyén
cla Viét Nam dé gidi quyét. Thai hiéu khai kién thuc hién theo quy dinh phap luat.
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